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Dio I.
1. OPĆI PODACI                                      

1.1. Podaci o Naručitelju

Naziv i sjedište naručitelja: 

Ministarstvo zdravstva, Zagreb, Ksaver 200a

OIB: 88362248492, MBS: 2830396 

PDV identifikacijski broj: HR88362248492

Broj telefona.: +385-1/46 07 555

Broj telefaksa: +385-1/46 77 076

Internetska adresa: www.miz.hr

Adresa elektroničke pošte: pisarnica@miz.hr
1.2. Osobe ili služba zadužena za kontakt
Sektor za javnu nabavu 
Služba za provedbu postupaka javne nabave
Osobe zadužene za kontakt s ponuditeljima:

Maja Lugarić, dipl.oec.
e-mail: maja.lugaric@miz.hr
tel.: 01/ 4698 338

Mladen Pavić, dipl.oec.
e-mail: Mladen.Pavic@miz.hr
tel.: 01/4607-551
Sukladno članku 59. stavku 1. ZJN 2016 Naručitelj i gospodarski subjekti komuniciraju i razmjenjuju podatke elektroničkim sredstvima komunikacije.
1.3. Evidencijski broj nabave
EVUS: 08/2017/E-VV  

1.4. Popis gospodarskih subjekata sukladno članku 80. ZJN
U smislu članka 76. Zakona o javnoj nabavi ne postoje gospodarski subjekti s kojima je Ministarstvo zdravstva kao Naručitelj u sukobu interesa.
1.5. Vrsta postupka javne nabave ili posebnog režima nabave

Otvoreni postupak javne nabave na temelju članka 85. stavka 1. točke 1., članka 86. stavka 1. i članka 88. ZJN 2016.
1.6. Procijenjena vrijednost nabave

Procijenjena vrijednost predmeta nabave: temelji se na ukupnom iznosu, bez poreza na dodanu vrijednost (PDV) i iznosi 45.500.000,00 kuna bez PDV-a, od čega 

-Nadogradnja (Računalni programi) iznosi: 10.000.000,00 kuna bez PDV-a, a

-Usluge održavanja iznose: 35.500.000,00 kuna bez PDV-a  

1.7. Vrsta ugovora o javnoj nabavi (roba, radovi ili usluge)

Sklopit će se mješoviti ugovor čiji su predmet nabava roba i nabava usluga sukladno članku 9. stavku 3. točki 1. ZJN 2016. Glavni predmet ugovora je nabava usluga budući da u ovom postupku javne nabave usluga ima veću procijenjenu vrijednost. 
1.8. Navod sklapa li se ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum

Naručitelj će, nakon što Odluka o odabiru najpovoljnije ponude postane izvršna, s odabranim ponuditeljem sklopiti Ugovor o javnoj nabavi usluga.

1.9. Navod uspostavlja li se dinamički sustav nabave

Ne uspostavlja se dinamički sustav nabave.

1.10. Navod provodi li se elektronička dražba

Elektronička dražba se ne provodi. 

1.11. Internetska stranica na kojoj je objavljeno Izvješće o provedenom savjetovanju sa zainteresiranim gospodarskim subjektima 

Sukladno članku 198. stavku 3. ZJN 2016. Ministarstvo zdravstva je kao javni Naručitelj u ovom postupku javne nabave provelo prethodno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima u trajanju od 7 (sedam) dana, objavom na internetskim stranicama Ministarstva zdravstva. 

Izvješće o provedenom prethodnom savjetovanju, odnosno o prihvaćenim i neprihvaćenim primjedbama i prijedlozima, dostupno je na internetskoj adresi Naručitelja: 
https://zdravlje.gov.hr/pristup-informacijama/javna-nabava-1473/istrazivanje-trzista/2850
2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1. Opis predmeta nabave 

Nabava usluga podrške, održavanja i nadogradnje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH u razdoblju dvije godine od sklapanja Ugovora o nabavi 
Brojčana oznaka predmeta nabave i opis iz Jedinstvenog rječnika javne nabave CPV: (CPV oznaka: 50324100-3 Usluge održavanja sustava) 
2.2. Opis i oznaka grupe predmeta nabave ako je predmet podijeljen na grupe, ili u postupcima velike vrijednosti obrazloženje glavnih razloga zašto predmet nije podijeljen na grupe

Centralni zdravstveni informacijski sustav Republike Hrvatske (CEZIH) je izrazito složen informacijski sustav i predstavlja jednu integracijsku platformu s nizom implementiranih aplikacija i integriranih podsustava. 

Moderniziranu okosnicu sustava CEZIH čini skup Oracle proizvoda no obzirom na dug period tijekom kojeg se CEZIH izgrađivao (15 godina) putem niza nadogradnji, CEZIH se sastoji i od čitavog niza drugih tijesno isprepletenih tehnologija.

Iz ovog razloga su korektivno održavanje i nadogradnje odnosno adaptivno održavanje, koje rezultira uvođenjem novih funkcionalnosti,  tijesno povezani i jako utječu jedno na drugo. Bilo kakvo adaptivno održavanje (nadogradnja) ima velik utjecaj na korektivno održavanje ne samo izborom tehnologije već i načinom na koji će se implementirati novi ili unaprijeđeni poslovni procesi. Posljedice izbora načina adaptivnog održavanja mogu imati utjecaj na kvalitetu i troškove korektivnog održavanja, eventualno potrebnog vremena oporavka kod ispada sustava kao i potrebe za eventualnim dodatnim licencama potencijalno nepokrivenim održavanjem i sl.
Isto tako adaptivno održavanje mora sadržavati i korektivno održavanje nadograđenog djela što je u slučaju potpuno odvojene funkcionalnosti moguće odijeliti, ali se u većini slučajeva preklapa s korektivnim održavanjem postojećih funkcionalnosti.

Iz ovih je razloga optimalan pristup je ne razdvajati korektivno i adaptivno održavanje kako bi se:

· 
Postigli najmanji ukupni troškovi održavanja u  ugovornom roku

· 
Postigla maksimalna kvaliteta i adaptivnog i korektivnog održavanja u ugovornom roku

· 
Izbjegli dodatni troškovi i vrijeme usklađivanja između različitih isporučitelja korektivnog i adaptivnog održavanja 

· 
Izbjeglo prebacivanje krivnje između različitih isporučitelja adaptivnog i korektivnog održavanja u slučaju problema nakon nadogradnje

· 
Izbjegli troškovi predaje nadograđenih dijelova sustava u korektivno održavanje

· 
Usmjerile i nadogradnje i način korektivnog održavanja u smjeru dugoročno optimalnog rješenja (arhitektura, kvaliteta rješenja, kvaliteta i troškovi održavanja)
2.3. Objektivni i nediskriminirajući kriteriji ili pravila koja će se primijeniti kako bi se odredilo koje će grupe predmeta nabave biti dodijeljene pojedinom ponuditelju, ako je ograničen broj grupa koje se mogu dodijeliti jednom ponuditelju, ili je sudjelovanje ograničeno samo na jednu ili nekoliko grupa
U ovom postupku javne nabave predmet nabave nije podijeljen na grupe predmeta nabave. 

2.4. Količina predmeta nabave 
Vrsta, kvaliteta i količina predmeta nabave nalaze se u dijelu II. pod točkom 3. Opis predmeta nabave

specifikacija - tehničke karakteristike. 
2.5. Tehničke specifikacije 

Tehnička specifikacija predmeta nabave s opisom proizvoda kao i specifikacija količina predmeta nabave nalazi se u dijelu II. pod točkom 3. Opis predmeta nabave – specifikacija - tehničke karakteristike.

2.6. Kriteriji za ocjenu jednakovrijednosti predmeta nabave, ako se upućuje na marku, izvor, patent, itd.

Ne primjenjuje se.

2.7. Troškovnik

Troškovnik je poseban dokument, učitan u Elektroničkom oglasniku javne nabave, u obliku Excel radne knjige. Ponuditelji su obvezni u cijelosti popuniti troškovnik traženim podacima sukladno uvjetima iz ove Dokumentacije o nabavi. Prilikom ispunjavanja Troškovnika ponuditelj ukupnu cijenu stavke izračunava kao umnožak količine stavke i ponuđene jedinične cijene stavke. Ponuditelj je dužan upisati jediničnu cijenu (iskazanu na najviše dvije decimale) kako je traženo troškovnikom. Ukupna cijena ponude dobiva se kao umnožak količine i ponuđene jedinične cijene.

Ako Ponuditelj ne ispuni Troškovnik u skladu sa zahtjevima iz Dokumentacije o nabavi ili promijeni tekst ili količinu navedenu u Obrascu troškovnika, smatrat će se da je takav Troškovnik nepotpun i nevažeći te će ponuda biti odbijena. 
2.8. Mjesto izvršenja ugovora 

Mjesto izvršenja ugovora je na lokacijama kako slijedi:

Hrvatski zavod za zdravstveno  osiguranje, Klovićeva ulica 1, Zagreb 

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Slogin-kula bb, Rijeka
U slučaju preseljenja centralnog dijela sustava na druge lokacije, pružatelj se obvezuje nastaviti pružati usluge na novoj lokaciji.
2.9. Rok početka i završetka izvršenja ugovora

Rok ispunjenja ugovornih obveza: Ugovor o javnoj nabavi usluga podrške, održavanja i nadogradnje programske osnovice središnjeg dijela integriranog informacijskog sustava CEZIH dodijelit će se odabranom ponuditelju na razdoblje od dvije godine dana od dana sklapanja Ugovora, a pružanje usluga/isporuka roba će se vršiti sukladno odredbama Dokumentacije o nabavi i odabranoj ponudi. 
Ugovor nastaje nakon što financijska sredstva budu osigurana u Državnom proračunu i s danom zaprimanja Odluke Vlade Republike Hrvatske o davanju suglasnosti Ministarstvu zdravlja/Naručitelju za sklapanje ugovora, a na prijedlog ministra financija za preuzimanje obveza na teret sredstava Državnog proračuna Republike Hrvatske u slijedećim godinama na temelju članka 44. stavka 2. Zakona o proračunu ("Narodne novine“ broj 87/08, 136/12 i 15/15).
2.10. Opcije i moguća obnavljanja ugovora

Ne primjenjuje se. 
KRITERIJI ZA KVALITATIVNI ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA

3. OSNOVE ZA ISKLJUČENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA

3.1. OBVEZNE OSNOVE ZA ISKLJUČENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA članak 251. i 252. ZJN 2016

Sukladno članku 251. ZJN 2016 Javni naručitelj obvezan je isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da:

3.1.1. Nekažnjavanje 
Javni naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za:
a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju

– članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona

– članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

b) korupciju, na temelju

– članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

– članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

c) prijevaru, na temelju

– članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

– članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju

– članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona

– članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju

– članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

– članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

– članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

– članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), ili

je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 1. podtočaka od a) do f) ovoga stavka i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

	Kao preliminarni dokaz nepostojanja osnova za isključenje iz točke 3.1.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama i Odjeljak D: Ostale osnove za isključenje koje mogu biti predviđene u nacionalnom zakonodavstvu države članice javnog naručitelja ili naručitelja, za sve gospodarske subjekte u ponudi.


Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet dana dostavi ažurirane popratne dokumente kojima dokazuje da ne postoje osnove za isključenje iz točke 3.1.1. i to: 

a) izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije moguće,

b) jednakovrijedni dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, ili

c) ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.

3.1.2. Plaćene dospjele porezne obveze i obveze za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Javni naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 

1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili 

2. u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 

Iznimno, javni naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno, ili mu je odobrena odgoda plaćanja.

	Kao preliminarni dokaz nepostojanja osnova za isključenje iz točke 3.1.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje za sve gospodarske subjekte u ponudi.


Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet dana dostavi ažurirane popratne dokumente kojima dokazuje da ne postoje osnove za isključenje iz točke 3.1.2. i to:

a) potvrdu porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje

b) ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.

Odredbe točke 3.1.1. i 3.1.2. odnose se i na podugovaratelje. Ako Naručitelj utvrdi da postoji osnova za isključenje podugovaratelja, zatražiti će od gospodarskog subjekta zamjenu tog podugovaratelja u primjernom roku, ne kraćem od 5 dana.

Odredbe točke 3.1.1. i 3.1.2. odnose se i na subjekte na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja. Naručitelj će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir, ako utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove za isključenje. 

3.2. Ostale osnove za isključenje gospodarskog subjekta koje naručitelj namjerava koristiti

Ne primjenjuje se.

3.3. DOKUMENTI KOJIMA SE DOKAZUJE DA NE POSTOJE OSNOVE ZA ISKLJUČENJE

Kako su navedeni pod točkama 3.1.1. i 3.1.2. ove Dokumentacije o nabavi.

4. KRITERIJI ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVJETI SPOSOBNOSTI)

4.1. Uvjeti sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti

Dokaz o upisu gospodarskog subjekta u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar u državi njegova poslovnog nastana.  

	Kao preliminarni dokaz sposobnosti iz točke 4.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak A: Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti: točka 1) za sve gospodarske subjekte u ponudi.


Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet dana dostavi ažurirane popratne dokumente kojima dokazuje sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti iz točke 4.1. i to:

a) izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi članici njegova poslovnog nastana
4.2. Uvjeti ekonomske i financijske sposobnosti i njihove minimalne razine.

Ne primjenjuje se.

4.3. Uvjeti tehničke i stručne sposobnost i njihove minimalne razine
Javni naručitelj je odredio uvjete tehničke i stručne sposobnosti kojima se osigurava da gospodarski subjekt ima potrebne ljudske i tehničke resurse potrebne za izvršenje ugovora o javnoj nabavi na odgovarajućoj razini kvalitete.
4.3.1.
Ponuditelj mora dokazati da je u tijeku ove godine i tijekom tri godine koje prethode ovoj godini pružao usluge iz područja informatizacije sustava na nacionalnoj razini
	Kao preliminarni dokaz sposobnosti iz točke 4.3.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: točka 1b)




Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet dana dostavi ažurirane popratne dokumente kojima dokazuje sposobnost iz točke 4.3.1. i to:

a) Popis glavnih usluga iz područja informatizacije sustava na nacionalnoj razini izvršenih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini. Popis ugovora sadrži vrijednost usluga, datum pružene usluge te naziv druge ugovorne strane. Iz popisa mora biti vidljivo da je ponuditelj pružao usluge iz područja implementacije ili održavanje sustava na nacionalnoj razini. S obzirom da se Naručitelju treba omogućiti kontakt druge ugovorne strane za provjeru istinitosti reference uz navođenje značajnijih ugovora obavezno je potrebno navesti mail i službeni telefon kontakt osobe druge ugovorne strane.
Sustav koji je Ponuditelj implementirao ili održavao mora imati slijedeće karakteristike:

•

najmanje 3 milijuna registriranih osoba/osiguranika/pacijenata u sustavu

•

najmanje registriranih 1.000 djelatnika u ulozi korisnika sustava)

•

najmanje procesirano 300.000.000 (300 milijuna) poruka/transakcija u jedinstvenom sustavu godišnje.
Minimalna razina: s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te važnost i složenost sustava za koji će Naručitelj koristiti predmet ovog postupka javne nabave, Naručitelj želi dokaz da je Ponuditelj sposoban uspješno izvršiti najmanje 1 (jednu)  isporuku robe iz područja implementacije ili održavanje sustava na nacionalnoj razini koja je po opsegu i namjeni slična predmetu nabave iz ove Dokumentacije o nabavi.
4.3.2.
Ponuditelj mora dokazati da ima na raspolaganju kvalificirano stručno osoblje za pružanje usluga koje su predmet ovog postupka javne nabave i to kako slijedi:
A) CERTIFIKATI STRUČNIH OSOBA

1.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dva certificirana voditelja projekta
2.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednog certificiranog arhitekta za izradu arhitekture i dizajn sustava koji je baziran na Oracle Java tehnologiji, koji pritom ima znanja zadovoljiti najviše standarde kvalitete za implementaciju informacijskog sustava

3.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije certificirane osobe za analizu IT procesa i podršku IT sustavima
4.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije stručne osoba sa znanjem u implementaciji integracijske platforme Oracle SOA Suite

5.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje pet stručnih osoba sa znanjem Java programskog jezika
6.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije stručne osobe sa znanjem razvoja web usluga u Java programskom jeziku

7.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju barem jednog stručnjaka koji posjeduje znanje i iskustvo u provođenju metodologije testiranja kompleksnih sustava
8.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije osobe koje posjeduju barem jedan od Oracle certifikata

9.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu ili više stručnih osoba za IBM Informix baze podataka što se dokazuje certifikatima

10.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu ili više stručnih osoba za Microsoft baze podataka što se dokazuje certifikatima

11.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije stručne osobe sa znanjem HL7 (engl.

HL7 professional) od čega barem jedna osoba za HL7v3 i koje posjeduju barem jedan od certifikata HL7 asocijacije:

12.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu stručnu osobu sa znanjima iz područja informacijske sigurnosti i koja posjeduje najmanje jedan od certifikata:

13.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu stručnu osobu sa znanjem i iskustvom u upravljanju IT uslugama sukladno međunarodnom standardu u upravljanju informatičkim uslugama ISO 20000. 
14.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije osobe za pružanje Usluga podrška ovlaštenim djelatnicima Naručitelja. Osobe moraju imati najmanje SSS.

15.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije osobe za pružanje Usluga Korektivnog održavanje aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH. Osobe moraju imati najmanje SSS.
	Kao preliminarni dokaz sposobnosti iz točke 4.3.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: točka 6)




Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet dana dostavi ažurirane popratne dokumente kojima dokazuje sposobnost iz točke 4.3.2. i to po točkama kako slijedi:

1.
dokazuje se certifikatima svjetskih organizacija odnosno udruga voditelja projekata, kao što je PMI PMP (Project Manager Professional) ili jednakovrijedan
2.
dokazuje se certifikatom Oracle Certified Master, Java EE 6 Enterprise Architect
3.
dokazuje se certifikatom ITIL Foundation Certificate ili jednakovrijedan

4.
dokazuje se certifikatom Oracle SOA Suite 11g Certified Implementation Specialist ili certifikatom Oracle SOA Suite 11g Specijalizacija kompanije Ponuditelja

5.
dokazuje se certifikatom Oracle Certified Professional Java SE 6 (Java SE 7) Programer
6.
dokazuje se certifikatom Oracle Certified Expert, Java EE 6 Web Services Developer

7.
Dokazuje se certifikatom Certifikat ISTQB - Certified tester advanced level - Test Manager ili jednakovrijedan

8.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije osobe koje posjeduju barem jedan od slijedećih Oracle certifikata

•
Oracle Database 11g Certified Implementation Specialist

•
Oracle Database 11g Administrator Certified Associate

•
Oracle Database 11g Administrator Certified Professional

•
Oracle Database 11g Administrator Certified Master

9.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu ili više stručnih osoba za IBM Informix baze podataka što se dokazuje certifikatima
•
IBM certified Database Associate Informix Dynamic Server Fundamentals

•
IBM Certified System Administrator Informix Dynamic Server

10.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu ili više stručnih osoba za Microsoft baze podataka što se dokazuje certifikatima

•
Microsoft SQL Server 2008 ili noviju verziju, Database Development

•
ili Microsoft Certified Database Administrator - Microsoft SQL Server 2000 ili novija verzija

11.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije stručne osobe sa znanjem HL7 (engl.

•
HL7 professional) od čega barem jedna osoba za HL7v3 i koje posjeduju barem jedan od certifikata HL7 asocijacije:

•
Certified HL7 V2.7 Control Specialists ili

•
Certified HL7 CDA Specialist ili

•
Certified HL7 V3 RIM Specialists

12.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu stručnu osobu sa znanjima iz područja informacijske sigurnosti i koja posjeduje najmanje jedan od certifikata:

•
CompTia Security+

•
IS0 27001 Lead Auditor

•
CRISC (Certified in Risk and Information Systems Control)

•
CISA (Certified Information Systems Auditor)

•
CISM (Certified Information Security Manager)

•
CISSP (Certified Information Systems Security Professional)

•
CBCP (Certified Business Continuity Professional

13.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu stručnu osobu sa znanjem i iskustvom u upravljanju IT uslugama sukladno međunarodnom standardu u upravljanju informatičkim uslugama ISO 20000. Stručna osoba mora posjedovati Osnovni certifikat za upravljanje IT uslugama prema standardu ISO/IEC 20000 (eng. Foundation Certificate in IT Service Management According to ISO/IEC 20000)
14.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije osobe za pružanje Usluga podrška ovlaštenim djelatnicima Naručitelja. Osobe moraju imati najmanje SSS.

15.
Ponuditelj je u svrhu dokazivanja sposobnosti stručnih osoba Ponuditelja koje će biti uključene u izvršavanje ugovora dužan u ponudi priložiti popunjenu tablicu Popis stručnih osoba. Navedena tablica Popis stručnih osoba mora biti ovjerena službenim pečatom i potpisana od strane osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta.

Ponuditelj je obvezan osigurati da jedna osoba ne može biti navedena u tablici istovremeno za dvije i više kompetencija.

U svrhu dokazivanja radnog iskustva na sličnim projektima za svaku osobu uključenu u izvršavanje ugovora Ponuditelj je obvezan dostaviti životopis osobe.

Ponuditelj tijekom trajanja Ugovora mora osigurati raspoloživost svih traženih stručnih osoba s traženim kompetencijama, te u slučaju da Ponuditelju nisu na raspolaganju stručne osobe navedene u Ponudi i prihvaćene od Naručitelja, Ponuditelj je obvezan u roku od 8 dana osigurati adekvatne osobe s traženim kompetencijama koje Naručitelj mora prethodno odobriti.

Uz popis, Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti certifikate za stručne osobe navedene u popisu. Dokazi o stručnim kompetencijama (stručni certifikati) dostavljaju se u originalu ili preslici.

B) CERTIFIKATI TVRTKE PONUDITELJA

1.
Ponuditelj mora imati izvrsne kompetencije i iskustvo u području informacijske sigurnosti
2.
Ponuditelj mora imati sustav upravljanja kvalitetom u području razvoja, prodaje i isporuke usluga vezano za informacijska rješenja
3.
Ponuditelj mora imati Oracle specijalizaciju za područje javnog sektora

	Kao preliminarni dokaz sposobnosti iz ove točke gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: točka 12.) 

	


Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet dana dostavi ažurirane popratne dokumente kojima dokazuje sposobnost iz točke 4.3.2. i to po točkama kako slijedi:
1. Certifikat HRN ISO 2700l ili jednakovrijedan, za sve gospodarske subjekte u ponudi

Obrazloženje: Razvoj informacijskog sustava iz predmeta nabave podrazumijeva dostup do informacija Naručitelja koje su povjerljive te traženim certifikatom Ponuditelj dokazuje da ima implementirane procedure za rad s povjerljivim informacijama.

Certifikat mora biti važeći u trenutku otvaranja ponuda. Ako Ponuditelj odluči priložiti jednakovrijedan certifikat, Naručitelj neće odbiti njegovu ponudu ukoliko Ponuditelj dokaže da je priloženi certifikat jednakovrijedan traženom. Naručitelj zadržava pravo da certifikat provjeri direktno ili na službenim web stranicama izdavatelja certifikata. Utvrđene činjenice će se uzeti u obzir prilikom ocjene ponude. Certifikat može biti na hrvatskom ili engleskom jeziku, ali se u tom slučaju obavezno prilaže i prijevod na hrvatski jezik od strane ovlaštenog sudskog tumača za jezik s kojeg je prijevod izvršen.

Minimalna razina: s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te važnost i složenost sustava za koji će naručitelj izvršiti isporuku robe koja je predmet ovog postupka javne nabave, naručitelj je propisao Izjavu kao dokaz da ponuditelj/gospodarski subjekt raspolaže osobama koje su sposobne stručno izvršiti predmet nabave.
2.Certifikat HRN ISO 900l :2008 ili novije ili jednakovrijedan, za sve gospodarske subjekte u ponudi

Obrazloženje: Navedenim certifikatom Ponuditelj dokazuje da ima implementirane procedure kontrole kvalitete koja se traži dokumentacijom o nabavi u skladu s dogovorenim procedurama, vremenom odziva i praćenjem metrike održavanja u sljedećim procesima: razvoja informacijskih sustava, uspostave i održavanja informacijskih sustava.

Certifikat mora biti važeći u trenutku otvaranja ponuda. Ako Ponuditelj odluči priložiti jednakovrijedan certifikat, Naručitelj neće odbiti njegovu ponudu ukoliko Ponuditelj dokaže da je priloženi certifikat jednakovrijedan traženom. Naručitelj zadržava pravo da certifikat provjeri direktno ili na službenim web stranicama izdavatelja certifikata. Utvrđene činjenice će se uzeti u obzir prilikom ocjene ponude. Certifikat može biti na hrvatskom ili engleskom jeziku, ali se u tom slučaju obavezno prilaže i prijevod na hrvatski jezik od strane ovlaštenog sudskog tumača za jezik s kojeg je prijevod izvršen.

3. Certifikat  Oracle specijalizacije za područje javnog sektora unutar Oracle Partner Network (OPN) Specialization programa.

Ponuditelj je dužan u ponudi priložiti original ili presliku zatraženih certifikata/specijalizacija za tvrtku.
Minimalna razina sposobnosti: broj i vrsta certificiranih stručnjaka odnosno certifikata/specijalizacija tvrtke Ponuditelja su minimalno potrebni za izvršenje predmeta nabave i uvjetovani su složenošću programskog sustava, njegova korištenja i zahtjevima na sigurnost
4.3.3. Ponuditelj mora dokazati da ima na raspolaganju kvalificirano stručno osoblje za izvršenje predmeta nabave iz ovog postupka javne nabave.

	Kao preliminarni dokaz sposobnosti iz točke 4.3.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak C:  Tehnička i stručna sposobnost: točka 6.)




Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet dana dostavi ažurirane popratne dokumente kojima dokazuje sposobnost iz točke 4.3.3. i to:

Izjava ponuditelja o dostupnom projektnom timu

Obrazloženje: Ponuditelj mora dokazati da za potrebe izvršenja predmetne nabave raspolaže s certificiranim osobama koje su osposobljene za razvoj aplikativnog sustava iz predmeta nabave. 
4.4. Uvjeti sposobnost u slučaju zajednice gospodarskih subjekata 

Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o uređenju njihova međusobnog odnosa.

Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice ponuditelja, kako je određeno obrascem EOJN RH, uz obveznu naznaku člana zajednice gospodarskih subjekata koji je ovlašten za komunikaciju s naručiteljem.

4.5. Objektivni i nediskriminirajući kriteriji ili pravila za smanjenje broja sposobnih natjecatelja, minimalan broj sposobnih natjecatelja koje će se pozvati na dostavu ponuda ili na dijalog, te po potrebi, maksimalan broj

Ne primjenjuje se.

4.6. Dokumenti kojima se dokazuje ispunjavanje kriterija za odabir gospodarskog subjekta

Kako su navedeni pod točkama 4.1.i 4.3. ove Dokumentacije o nabavi.
5. Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (European Single Procurement Document – 
ESPD)
5.1. Gospodarski subjekt u ponudi ili zahtjevu za sudjelovanje je obvezan dostaviti popunjeni ESPD obrazac kao preliminarni dokaz da ispunjava tražene kriterije za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta, osim u slučaju iz članka 7. stavaka 6. i 7. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave („Narodne novine“ broj 65/17).
5.2. Upute za popunjavanje ESPD obrasca (naznaka koje podatke u ESPD-u gospodarski subjekt mora navesti)
Obrazac ESPD-a u elektroničkom obliku (.doc format) i na hrvatskom jeziku dostupan je za preuzimanje na Portalu javne nabave: (http://www.javnanabava.hr/userdocsimages/userfiles/file/EU%20akti/Prilog2-ESPD-obrazac.doc). 

Servis za elektroničko popunjavanje ESPD-a (.xml format) je dostupan na internetskoj adresi https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=hr. Osim navedenog gospodarski subjekti mogu preuzeti i obrazac koji je sastavni dio ove Dokumentacije o nabavi (Točka 5.: Standardni obrazac za europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (ESPD)). 

ESPD je poseban dokument, učitan u Elektroničkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske (dalje u tekstu: EOJN RH). Ponuditelji su obvezni popuniti ESPD traženim podacima kako slijedi: 

•
Dio I. Podaci o postupku nabave i javnom naručitelju 

•
Dio II. Podaci o gospodarskom subjektu

•
Dio III. Osnove za isključenje 

-
Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama (sukladno toč. 3.1.1. ove Dokumentacije o nabavi)

-
Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje (sukladno toč. 3.1.2. ove Dokumentacije o nabavi)

•
Dio IV. Kriteriji za odabir 

Opći navod za sve kriterije za odabir

          A: Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti (sukladno toč. 4.1. ove Dokumentacije o nabavi)

•
Dio VI. Završne izjave

Gospodarski subjekt koji sudjeluje sam i ne oslanja se na sposobnosti drugih subjekata kako bi ispunio kriterije za odabir dužan je ispuniti jedan ESPD.

Gospodarski subjekt koji sudjeluje sam, ali se oslanja na sposobnosti najmanje jednog drugog subjekta mora osigurati da naručitelj zaprimi njegov ESPD zajedno sa zasebnim ESPD-om u kojem su navedeni relevantni podaci (vidjeti Dio II., Odjeljak C) za svaki subjekt na koji se oslanja.

Gospodarski subjekt koji namjerava dati bilo koji dio ugovora u podugovor trećim osobama mora osigurati da naručitelj zaprimi njegov ESPD zajedno sa zasebnim ESPD-om u kojem su navedeni relevantni podaci (vidjeti Dio II., Odjeljak D) za svakog podugovaratelja na čije se sposobnosti gospodarski subjekt ne oslanja.

Ako više gospodarskih subjekata, uključujući privremena udruženja, zajedno sudjeluju u postupku nabave, nužno je dostaviti zaseban ESPD u kojem su utvrđeni podaci zatraženi na temelju dijelova II. – V. za svaki gospodarski subjekt koji sudjeluje u postupku.

Naručitelj može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD kod nadležnog tijela za vođenje službene evidencije o tim podacima sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje, ili izravnim pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na hrvatskom jeziku.

Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno gore navedenom, Naručitelj može zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi sve ili dio popratnih dokumenta ili dokaza.

Naručitelj može prije donošenja odluke u postupku javne nabave od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente, osim ako javni naručitelj već posjeduje te dokumente. 

Ažurni popratni dokument je svaki dokument u kojem su sadržani podaci važeći te odgovaraju stvarnom činjeničnom stanju u trenutku dostave Naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

Naručitelj može pozvati gospodarske subjekte da nadopune ili objasne zaprimljene dokumente.

Ako ponuditelj koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu ne dostavi ažurne popratne dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaže da ispunjava uvjete iz točke 3. i 4. Dokumentacije o nabavi, javni naručitelj će odbiti ponudu tog ponuditelja te postupiti sukladno gore navedenom u odnosu na ponuditelja koji je podnio sljedeću najpovoljniju ponudu ili poništiti postupak javne nabave, ako postoje razlozi za poništenje.

6.PODACI O ZAHJEVU ZA SUDJELOVANJE ILI PONUDI

6.1. Sadržaj i način izrade ponude
Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. Sva ostala dokumentacija koja se prilaže uz ponudu mora biti na hrvatskom jeziku. Iznimno, dio popratne dokumentacije (katalozi ili sl.) može biti i na nekom drugom jeziku, ali se u tom slučaju obavezno prilaže i prijevod ovlaštenog sudskog tumača za jezik s kojeg je prijevod izvršen.
Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz Dokumentacije o nabavi i svih njenih priloga te ne smije ni na koji način mijenjati i nadopunjavati tekst Dokumentacije o nabavi.

Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne može biti izrađena na način da čini cjelinu, onda se izrađuje u dva ili više dijelova. 

Sukladno uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije o nabavi, u roku za dostavu ponuda, Ponuditelj je obvezan prikupiti sve tražene dokumente (dokumenti kojima se utvrđuje da ne postoje osnove za isključenje gospodarskog subjekata, dokumenti u svrhu dokaza uvjeta sposobnosti, tehničke specifikacije, troškovnik, te ostali traženi dokumenti i prilozi), te ih pohraniti u elektroničkom obliku, u elektroničkom izvorniku ili kao skenirane preslike. 

Ponuda mora sadržavati najmanje:

•
Uvez ponude sukladno obrascu Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske sa sadržajem ponude, s popisom svih sastavnih dijelova ponude i/ili priloga ponudi 

•
popunjen i potpisan Ponudbeni list (unutar aplikacije iz Elektroničkog oglasnika javne nabave)

•
Popunjeni prijedlog Ugovora o javnoj nabavi iz ove Dokumentacije o nabavi 

•
Popunjen troškovnik 

•
Izvornik jamstva za ozbiljnost ponude (uloženo u plastičnu foliju) ili dokaz o uplati novčanog pologa, 

•
popunjeni ESPD obrazac 

•
Ostalo traženo u ovoj Dokumentaciji o nabavi 

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/učitavanje) svih dokumenata ponude, popunjenih obrazaca i troškovnika. Sve priložene dokumente Elektronički oglasnik javne nabave uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom “Uvez ponude“. 

Uvez ponude stoga sadrži podatke o Naručitelju, ponuditelju ili zajednici ponuditelja, po potrebi podizvoditeljima, ponudi te u Elektroničkom oglasniku javne nabave generirani Ponudbeni list i ostale priloge ponudi (npr. obrasci, troškovnici i sl.). 

Uvez ponude obvezno je digitalno potpisati upotrebom naprednog elektroničkog potpisa. Priložena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira, te do podataka iz predane elektroničke ponude nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno javnog otvaranja ponuda.
Ponuda sadrži:

1. popunjeni ponudbeni list, uključujući uvez ponude ako se ponuda dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije

2. popunjeni troškovnik

3. popunjeni ESPD obrazac

4. jamstvo za ozbiljnost ponude, ako je traženo

5. ostalo što je traženo u dokumentaciji o nabavi.

Ponudbeni list sadrži:

1. podatke o naručitelju (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB)

2. podaci o ponuditelju (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, navod o tome je li ponuditelj u sustavu poreza na dodanu vrijednost, poštanska adresa, adresa elektroničke pošte, kontakt osoba ponuditelja, broj telefona i faksa)

3. predmet nabave,

4. podatke o podugovarateljima i podatke o dijelu ugovora o javnoj nabavi, ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor,

5. cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost,

6. iznos poreza na dodanu vrijednost,

7. cijenu ponude s porezom na dodanu vrijednost,

8. rok valjanosti ponude,

9. datum i potpis ponuditelja, ako se ponuda dostavlja sredstvima komunikacije koja nisu elektronička.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije te naručitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga.

Ako se radi o zajednici gospodarskih subjekata, ponudbeni list sadrži podatke pod točkom 2. gornjeg teksta za svakog člana zajednice uz obveznu naznaku člana koji je voditelj zajednice te ovlašten za komunikaciju s naručiteljem.

Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave oslobođen poreza na dodanu vrijednost, u ponudbenom listu, na mjesto predviđeno za upis cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predviđeno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno.

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/učitavanje) svih dokumenata ponude, popunjenih obrazaca i troškovnika. Sve priložene dokumente Elektronički oglasnik javne nabave uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom “Uvez ponude“. 

Uvez ponude stoga sadrži podatke o Naručitelju, ponuditelju ili zajednici ponuditelja, po potrebi podizvoditeljima, ponudi te u Elektroničkom oglasniku javne nabave generirani Ponudbeni list i ostale priloge ponudi (npr. obrasci, troškovnici i sl.). 

Uvez ponude obvezno je digitalno potpisati upotrebom naprednog elektroničkog potpisa. Priložena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira, te do podataka iz predane elektroničke ponude nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno javnog otvaranja ponuda.

6.2. Način dostave ponude

6.2.1. Način dostave ponude elektroničkim sredstvima komunikacije

Ponuditelj je obvezan izraditi ponudu u formatu dokumenta koji je odredio naručitelj.

Ako naručitelj nije odredio format dokumenta, ponuditelj je obvezan ponudu izraditi u formatu koji je općedostupan i nije diskriminirajući.

EOJN RH osigurava da su ponuda i svi njezini dijelovi koji su dostavljeni elektroničkim sredstvima komunikacije izrađeni na način da čine cjelinu te da su sigurno uvezani.

Ponuditelj nije obvezan označiti stranice ponude koja se dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije.

Ponuditelj nije obvezan dostaviti presliku ponude koja se dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije.

Ako se dijelovi ponude dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu elektronička, ponuditelj mora u ponudi navesti koji dijelovi se tako dostavljaju.

Ponuda se dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH.

EOJN RH kriptira ponudu na način da se onemogući uvid u ponudu prije isteka roka za dostavu ponuda.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije, a Naručitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga.
Sukladno članku 68. stavku 2. ZJN 2016 elektronička dostava ponuda je obvezna. Naručitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske, zastoj u radu Elektroničkog oglasnika ili nemogućnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u elektroničkom obliku dostavi u danome roku putem EOJN.

Ponuditelj ne smije dostaviti ponudu u papirnatom obliku, osim jamstva za ozbiljnost ponude.

Elektronička dostava ponuda provodi se putem EOJN, vezujući se na elektroničku objavu Obavijesti o nadmetanju te na elektronički pristup dokumentaciji o nabavi.

U skladu s odredbama Zakona o elektroničkom potpisu  („Narodne  novine“  broj  10/02 i 80/08, 30/14) i pripadnih podzakonskih propisa, ponuditelj je obvezan svoju ponudu potpisati uporabom naprednog elektroničkog potpisa. Napredni elektronički potpis ima istu pravnu snagu kao vlastoručni potpis i otisak službenog pečata na papiru, povezan je isključivo s potpisnikom te ga nedvojbeno identificira. Detaljne upute načina elektroničke dostave ponuda, upotrebe naprednog elektroničkog potpisa te informacije u vezi sa specifikacijama koje su potrebne za elektroničku dostavu ponuda, uključujući kriptografsku zaštitu, dostupne su na stranicama Elektroničkog oglasnika javne nabave, na adresi: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Ako se elektronički dostavljena ponuda sastoji od više dijelova, ponuditelj osigurava sigurno povezivanje svih dijelova ponude uz primjenu naprednog elektroničkog potpisa. S tim u vezi, troškovnik koji je priložen uz dokumentaciju o nabavi Ponuditelj ne mora dodatno ovjeravati elektroničkim potpisom.

Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija između Ponuditelja i Naručitelja obavlja se na način da se očuva integritet podataka i tajnost ponuda. Ovlaštene osobe Naručitelja imat će uvid u sadržaj ponuda tek po isteku roka za njihovu dostavu.

U slučaju da Naručitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na dokumentaciju ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje su u međuvremenu dostavljene elektronički, EOJN trajno će onemogućiti pristup tim ponudama čime će se osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, ponuditelji će morati ponovno dostaviti svoje ponude.

Trenutak zaprimanja elektronički dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o zaprimanju elektroničke ponude te se, bez odgode, Ponuditelju dostavlja potvrda o zaprimanju elektroničke ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te rednom broju ponude prema redoslijedu zaprimanja elektronički dostavljenih ponuda.

Detaljne upute vezano za elektroničku dostavu ponuda dostupne su na stranicama Elektroničkog oglasnika javne nabave, na adresi https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

6.2.2. Način dostave ponude ili  njezinih dijelova sredstvima komunikacije koja nisu elektronička 

Jamstvo za ozbiljnost ponude koje u ovom trenutku nije moguće slati i primati kao elektronički dokument, zainteresirani gospodarski subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja naručitelju u zatvorenoj poštanskoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom „DIO/DIJELOVI PONUDE KOJI SE DOSTAVLJA/JU ODVOJENO“ preporučenom poštanskom pošiljkom na adresu Naručitelja - MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, ZAGREB, KSAVER 200A, na kojoj mora biti naznačeno:

- na prednjoj strani omotnice:

Ministarstvo zdravstva

Ksaver 200a, 10 000 Zagreb

„Nabava usluga podrške, održavanja i nadogradnje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH u razdoblju dvije godine od sklapanja Ugovora o nabavi, Evidencijski broj EVUS: 8/2017/E-VV“ 
„Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno“ 

››NE OTVARAJ‹‹

- na poleđini ili u gornjem lijevom kutu omotnice:

Naziv, adresa i OIB ponuditelja/zajednice ponuditelja/članova zajednice ponuditelja 

U slučaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN (elektroničke ponude).

Ponuditelj sam snosi rizik eventualnog gubitka, odnosno nedostavljanja odvojenog dijela/dijelova ponude u papirnatom obliku.

6.2.3. Postupanje u postupcima javne nabave u slučaju nedostupnosti EOJN RH

Nedostupnost EOJN RH tijekom postupka javne nabave može se pojaviti:

1. tijekom roka za dostavu ponuda,

2. u trenutku ili tijekom otvaranja ponuda.

A) Nedostupnost tijekom roka za dostavu ponuda postoji ako zbog tehničkih ili drugih razloga na strani EOJN RH tijekom četiri sata prije isteka roka za dostavu nije moguće:

   1. priložiti bilo koji dokument u podržanom formatu, uključujući troškovnik

   2. kreirati ili priložiti uvez ponude

   3. dostaviti ponudu.

Nedostupnost naručitelj ili gospodarski subjekt dužan je prijaviti Službi za pomoć EOJN RH pri Narodnim novinama d.d. od ponedjeljka do subote u vremenu od 06:00 do 20:00 sati.

Po zaprimanju prijave, Narodne novine d.d. će istu provjeriti te u slučaju utvrđene nedostupnosti obvezne su o tome bez odgode:

1. obavijestiti putem elektroničke pošte zainteresirane gospodarske subjekte i naručitelja u postupku javne nabave, ako je moguće

2. obavijestiti putem elektroničke pošte središnje tijelo državne uprave nadležno za politiku javne nabave i

3. objaviti obavijest o nedostupnosti EOJN RH na internetskim stranicama.

Iznimno, ako se nedostupnost otkloni u roku kraćem od 30 minuta od zaprimanja prijave te ako je od otklanjanja preostalo najmanje četiri sata do isteka roka za dostavu, smatra se da nedostupnost nije nastupila.

Ako se utvrdi nedostupnost EOJN RH rok za dostavu ne teče dok se ista ne otkloni.

Nakon otklanjanja obavijesti o otklanjanju nedostupnosti EOJN RH, Narodne novine d.d. obvezne su bez odgode postupiti analogno članku 34. stavku 2. točkama 1., 2. i 3. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave („Narodne novine“ broj 65/17). 

Nakon zaprimanja obavijesti o nedostupnosti naručitelj je obvezan produžiti rok za dostavu za najmanje četiri dana od dana slanja ispravka poziva na nadmetanje ili ispravka poziva na dostavu ponuda.

B) Nedostupnost u trenutku ili tijekom otvaranja ponuda

Nedostupnost u trenutku ili tijekom otvaranja ponuda postoji ako u sustavu u trenutku ili tijekom javnog otvaranja ponuda nije moguće:

   1. priložiti privatne ključeve

   2. izvršiti uvid u upisnik elektronički dostavljenih ponuda

   3. izvršiti uvid u uvez ponude, odnosno ponudbeni list.

Nedostupnost obvezno se prijavljuje Službi za pomoć EOJN RH pri Narodnim novinama d.d. od ponedjeljka do subote u vremenu od 06:00 do 20:00 sati.

Po zaprimanju prijave o nedostupnosti, Narodne novine d.d. će istu provjeriti te u slučaju utvrđene nedostupnosti iz članka 37. Pravilnika obvezne su o tome bez odgode:

1. obavijestiti putem elektroničke pošte ponuditelje i članove stručnog povjerenstva za javnu nabavu u postupku javne nabave, ako je moguće

2. obavijestiti putem elektroničke pošte središnje tijelo državne uprave nadležno za politiku javne nabave, i

3. objaviti obavijest o nedostupnosti EOJN RH na internetskim stranicama.

Iznimno, ako se nedostupnost otkloni u roku kraćem od 30 minuta od zaprimanja prijave, smatra se da nedostupnost nije nastupila.

Ako se utvrdi nedostupnost EOJN RH u trenutku ili tijekom otvaranja, postupak otvaranja započinje istekom roka za dostavu ponuda te se zaustavlja dok se nedostupnost ne otkloni.

Nakon otklanjanja nedostupnosti EOJN RH, Narodne novine d.d. obvezne su bez odgode postupiti analogno članku 38. stavku 2. točkama 1., 2. i 3. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave („Narodne novine“ broj 65/17).

Nakon zaprimanja obavijesti o otklanjanju nedostupnosti naručitelj je obvezan nastaviti s otvaranjem ponuda najkasnije u roku od 48 sati od zaprimanja obavijesti, a ako taj rok ističe na dan na koji naručitelj ne radi, otvaranje će se nastaviti prvi sljedeći radni dan.

Naručitelj je obvezan bez odgode obavijestiti ponuditelje o mjestu i vremenu nastavka javnog otvaranja ponuda.

Od otklanjanja nedostupnosti do nastavka otvaranja ponuda, ponude se ne smiju mijenjati.

6.2.4. Izmjena ponude i odustajanje od ponude

Ponuditelj može do isteka roka za dostavu ponuda mijenjati svoju ponudu ili od nje odustati.

Ponuditelj je obvezan izmjenu ili odustanak od ponude dostaviti na isti način kao i osnovnu ponudu s naznakom da se radi o izmjeni ili odustanku. U slučaju odustanka od ponude, EOJN RH trajno onemogućava pristup toj ponudi ako je dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije, a javni naručitelj je obvezan vratiti ponuditelju ponudu ili njezine dijelove ponude ako su dostavljeni sredstvima komunikacije koja nisu elektronička. 

Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja svoju ponudu, ponuda se smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja posljednje izmijenjene ponude. EOJN RH onemogućava da se ponuda može podnijeti, izmijeniti ili od nje odustati nakon isteka roka za dostavu ponuda.

EOJN RH evidentira svaku pravodobno dostavljenu ponudu, njezinu izmjenu ili odustanak od ponude prema redoslijedu zaprimanja u upisniku o zaprimanju ponuda. EOJN RH će upisnik o zaprimanju ponuda učiniti dostupnim naručitelju tek nakon isteka roka za dostavu ponuda.

6.2.5. Dodatne informacije i objašnjenja dokumentacije o nabavi 

U roku za dostavu ponuda gospodarski subjekti mogu zahtijevati objašnjenja i izmjene vezane uz dokumentaciju o nabavi, a naručitelj je dužan odgovor staviti na raspolaganje na istim internetskim stranicama na kojima je dostupna i osnovna dokumentacija bez navođenja podataka o podnositelju zahtjeva, pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno.

Gospodarski subjekti pitanja, odnosno zahtjeve za pojašnjenjem dokumentacije o nabavi, mogu postavljati putem sustava EOJN, modul „Pitanja“.

Odgovore na upite, odnosno odgovore na zahtjeve za objašnjenjem ili izmjenom dokumentacije o nabavi, naručitelji mogu objaviti prilaganjem dokumenata u sustav EOJN-a, te se informiranje odvija putem registrirane e-pošte u sustavu EOJN-a.

Svako preuzimanje dokumenata evidentira se u sustavu i može se ustanoviti je li određeni dostavljeni dokument preuzeo Naručitelj, odnosno gospodarski subjekt

6.3. Minimalni zahtjevi koje varijante ponude trebaju zadovoljiti, ako su dopuštene, te posebni zahtjevi za njihovo podnošenje

Varijante ponuda nisu dopuštene.
6.4. Način određivanja cijene ponude

Ponuditelj mora iskazati cijenu bez poreza na dodanu vrijednost i cijenu s porezom na dodanu vrijednost za cjelokupnu grupu/e predmeta nabave, izraženu u kunama u apsolutnom iznosu na dvije decimale. 

Cijena ponude piše se brojkama sukladno Ponudbenom listu. U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi, uključujući posebne poreze, trošarine i carine, ako postoje te popusti sve sukladno članku 13. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave („Narodne novine“ broj 65/17). 

Cijena ponuda je nepromjenjiva tijekom trajanja Ugovora.

6.5. Valuta ponude

Ponuditelj iskazuje cijenu ponude u kunama.

6.6. Kriterij za odabir ponude te relativni ponder kriterija ili, ako je primjenjivo, kriterije po redoslijedu od najvažnijeg do najmanje važnog, osim ako su kriteriji određeni u pozivu na nadmetanje ili će kriteriji biti određeni u pozivu na dostavu ponude, na pregovaranje ili na sudjelovanje u dijalogu

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda na temelju članka 283. ZJN 2016 koja se utvrđuje sukladno članku 284. stavak 2. točka 1. i točka 2. ZJN 2016.

U slučaju da su dvije ili više ponuda jednako rangirane prema kriteriju odabira, Naručitelj će sukladno članku 302. stavak 3. odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

Naručitelj će odabrati ekonomski najpovoljniju ponudu, odnosno prihvatljivu ponudu s najvećim izračunatim brojem bodova prema sljedećim kriterijima i njihovom relativnom značaju:

a)
Cijena (financijski kriterij) - 70 bodova

b)
Broj stručnjaka – 20 bodova

c)
Traženo iskustvo – 10 bodova

Ukupna ocjena ponude dobiva se kao suma bodova dobivenih po svim kriterijima:

Un = Cn + BSn + TIn  

pri čemu je:

n – broj ponude

Un – ukupan broj bodova n-te ponude

Cn – ukupan broj bodova n-te ponude za udio cijene

BSn – ukupan broj bodova za tražene stručnjake

TIn – ukupan broj bodova n-te ponude za traženo iskustvo

Naručitelj će odabrati samo jednu, ekonomski najpovoljniju ponudu, odnosno prihvatljivu ponudu s najvećim ukupnim brojem bodova (Umax).

Izračun bodova po pojedinim kriterijima vršit će se na sljedeći način:

a.
Kriterij cijene Cn = max. 70 bodova 

Maksimalan broj bodova (70) dodijelit će se valjanoj ponudi s najnižom cijenom, a ostale valjane ponude dobit će manji broj bodova, sukladno formuli za izračun bodovne vrijednosti ponuđene cijene: 

U tom slučaju bodovna vrijednost ponuđene cijene se izračunava prema sljedećoj formuli: 

Cn=Cmin/Co∗70

pri čemu je: 

Cn – broj bodova koji je n-ta ponuda dobila za ponuđenu cijenu (zaokruženo na dvije decimale) 

Cmin – najniža cijena valjane ponude

Co – cijena ponude koja je predmet ocjene 

70 – maksimalni broj bodova za udio cijene

b.
Kriterij broja stručnjaka BSn = max. 20 bodova 

Zbog složenosti održavanja programskog rješenja, njegova korištenja i zahtjeva za sigurnost te potrebe za osiguranjem dostupnosti 24/7 te opsega i hitnosti reakcije, Naručitelj zahtijeva od ponuditelja da ponudi što veći broj traženih stručnih osoba s traženim certifikatima kojima mora raspolagati ponuditelj. 

Za sve ponuđene stručnjake potrebno je priložiti Izjavu da stručne osobe navedene u popisu imaju znanje hrvatskog jezika u govoru i pismu koje im omogućava razumijevanje, efikasnu i kvalitetnu komunikaciju s predstavnicima naručitelja te korisnicima sustava. 

Odabrani ponuditelj tijekom trajanja ugovora mora osigurati raspoloživost ponuđenih traženih stručnih osoba s traženim kompetencijama. U slučaju da ponuditelju nisu na raspolaganju stručne osobe navedene u ponudi i prihvaćene od naručitelja, ponuditelj je obvezan u roku od 8 dana osigurati nove stručne osobe s traženim kompetencijama koje naručitelj mora prethodno odobriti. Pri tom, sustav eNovorođenče ni u jednom trenutku ne smije biti ugrožen.

Ponuditelj je obvezan za sve u nastavku navedene vrste stručnjaka (rbr 1. do 15.) ponuditi najmanje onoliko stručnjaka koliko je navedeno da je minimum za tu vrstu stručnjaka.  

Stručnjaci i certifikati

1.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dva certificirana voditelja projekta

· dokazuje se certifikatima svjetskih organizacija odnosno udruga voditelja projekata, kao što je PMI PMP (Project Manager Professional) ili jednakovrijedan

2.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednog certificiranog arhitekta za izradu arhitekture i dizajn sustava koji je baziran na Oracle Java tehnologiji, koji pritom ima znanja zadovoljiti najviše standarde kvalitete za implementaciju informacijskog sustava

· dokazuje se certifikatom Oracle Certified Master, Java EE 6 Enterprise Architect

3.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije certificirane osobe za analizu IT procesa i podršku IT sustavima

· dokazuje se certifikatom ITIL Foundation Certificate ili jednakovrijedan

4.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije stručne osoba sa znanjem u implementaciji integracijske platforme Oracle SOA Suite

· dokazuje se certifikatom Oracle SOA Suite 11g Certified Implementation Specialist

· ili certifikatom Oracle SOA Suite 11g Specijalizacija kompanije Ponuditelja

5.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje pet stručnih osoba sa znanjem Java programskog jezika

· dokazuje se certifikatom Oracle Certified Professional Java SE 6 (Java SE 7) Programer

6.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije stručne osobe sa znanjem razvoja web usluga u Java programskom jeziku

· dokazuje se certifikatom Oracle Certified Expert, Java EE 6 Web Services Developer

7.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju barem jednog stručnjaka koji posjeduje znanje i iskustvo u provođenju metodologije testiranja kompleksnih sustava

· Dokazuje se certifikatom Certifikat ISTQB - Certified tester advanced level - Test Manager ili jednakovrijedan

8.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije osobe koje posjeduju barem jedan od slijedećih Oracle certifikata

· 
Oracle Database 11g Certified Implementation Specialist

· 
Oracle Database 11g Administrator Certified Associate

· 
Oracle Database 11g Administrator Certified Professional

· 
Oracle Database 11g Administrator Certified Master

9.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu ili više stručnih osoba za IBM Informix baze podataka što se dokazuje certifikatima

· 
IBM certified Database Associate Informix Dynamic Server Fundamentals

· 
IBM Certified System Administrator Informix Dynamic Server

10.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu ili više stručnih osoba za Microsoft baze podataka što se dokazuje certifikatima

· Microsoft SQL Server 2008 ili noviju verziju, Database Development

· 
ili Microsoft Certified Database Administrator - Microsoft SQL Server 2000 ili novija verzija

11.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije stručne osobe sa znanjem HL7 (engl.

· HL7 professional) od čega barem jedna osoba za HL7v3 i koje posjeduju barem jedan od certifikata HL7 asocijacije:

· Certified HL7 V2.7 Control Specialists ili

· 
Certified HL7 CDA Specialist ili

· 
Certified HL7 V3 RIM Specialists

12.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu stručnu osobu sa znanjima iz područja informacijske sigurnosti i koja posjeduje najmanje jedan od certifikata:

· CompTia Security+

· 
IS0 27001 Lead Auditor

· 
CRISC (Certified in Risk and Information Systems Control)

· 
CISA (Certified Information Systems Auditor)

· 
CISM (Certified Information Security Manager)

· 
CISSP (Certified Information Systems Security Professional)

· 
CBCP (Certified Business Continuity Professional

13.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu stručnu osobu sa znanjem i iskustvom u upravljanju IT uslugama sukladno međunarodnom standardu u upravljanju informatičkim uslugama ISO 20000. Stručna osoba mora posjedovati Osnovni certifikat za upravljanje IT uslugama prema standardu ISO/IEC 20000 (eng. Foundation Certificate in IT Service Management According to ISO/IEC 20000)

14.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije osobe za pružanje Usluga podrška ovlaštenim djelatnicima Naručitelja. Osobe moraju imati najmanje SSS.

15.
Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije osobe za pružanje Usluga Korektivnog održavanje aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH. Osobe moraju imati najmanje SSS.

Ponuditelj je u svrhu dokazivanja sposobnosti stručnih osoba Ponuditelja koje će biti uključene u izvršavanje ugovora dužan u ponudi priložiti popunjenu tablicu Popis stručnih osoba. Navedena tablica Popis stručnih osoba mora biti ovjerena službenim pečatom i potpisana od strane osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta.

Ponuditelj je obvezan osigurati da jedna osoba ne može biti navedena u tablici istovremeno za dvije i više kompetencija.

U svrhu dokazivanja radnog iskustva na sličnim projektima za svaku osobu uključenu u izvršavanje ugovora Ponuditelj je obvezan dostaviti životopis osobe.

Ponuditelj tijekom trajanja Ugovora mora osigurati raspoloživost svih traženih stručnih osoba s traženim kompetencijama, te u slučaju da Ponuditelju nisu na raspolaganju stručne osobe navedene u Ponudi i prihvaćene od Naručitelja, Ponuditelj je obvezan u roku od 8 dana osigurati adekvatne osobe s traženim kompetencijama koje Naručitelj mora prethodno odobriti.

Uz popis, Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti certifikate za stručne osobe navedene u popisu. Dokazi o stručnim kompetencijama (stručni certifikati) dostavljaju se u originalu ili preslici.
Maksimalan broj bodova (20) dodijelit će se valjanoj ponudi s najvećim brojem ponuđenih stručnjaka, ali isključivo pod uvjetom da je za sve gore navedene vrste stručnjaka (rbr 1. do 15.) ponuđeno najmanje onoliko stručnjaka koliko je navedeno da je minimum za tu vrstu stručnjaka, a ostale valjane ponude s manjim brojem traženih stručnjaka, ali ne manje od navedenog minimuma za sve gore navedene vrste stručnjaka (rbr 1. do 15.)  dobit će manji broj bodova, sukladno formuli za izračun bodovne vrijednosti broja ponuđenih stručnjaka: 

U tom slučaju bodovna vrijednost ponuđene cijene se izračunava prema sljedećoj formuli: 

BSn=BSo/BSmax∗20

pri čemu je: 

BSn – broj bodova koji je n-ta ponuda dobila za ponuđeni broj stručnjaka (zaokruženo na dvije decimale) 

BSmax – najveći broj ponuđenih traženih stručnjaka valjane ponude 

BSo – broj ponuđenih traženih stručnjaka ponude koja je predmet ocjene 

20 – maksimalni broj bodova za udio traženih stručnjaka

c.
Kriterij traženog iskustva TIn = max. 10 bodova 


Zbog složenosti održavanja programskog rješenja, njegova korištenja i zahtjeva, te složenosti samog zdravstvenog sustava Naručitelj traži da Ponuditelji dokažu iskustvo na sličnim projektima:

Iskustva i reference


Popis značajnijih ugovora iz područja informatizacije sustava na nacionalnoj razini izvršenih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini (članak 72., stavak 3., točka 1. Zakona) s iznosom i datumom isporuke te nazivom druge ugovorne strane, naručitelja. Ako je druga ugovorna strana naručitelj u smislu ovoga Zakona, popis sadrži ili mu se kao dokaz prilaže potvrda izdana ili potpisana od naručitelja. Ako je druga ugovorna strana privatni subjekt, popis sadrži ili mu se kao dokaz prilaže njegova potvrda, a u nedostatku iste, vrijedi izjava gospodarskog subjekta uz dokaz da je potvrda zatražena. S obzirom da se Naručitelju treba omogućiti kontakt druge ugovorne strane za provjeru istinitosti reference uz navođenje značajnijih ugovora obavezno je potrebno navesti mail i službeni telefon kontakt osobe druge ugovorne strane.

Dostavljenim dokazom ponuditelj treba dokazati da je uredno izvršio najmanje 1 (jedan) ugovor iz područja implementacije ili održavanje sustava na nacionalnoj razini.

Sustav koji je Ponuditelj implementirao ili održavao mora imati slijedeće karakteristike:

· najmanje 3 milijuna registriranih osoba/osiguranika/pacijenata u sustavu

· 
najmanje registriranih 1.000 djelatnika u ulozi korisnika sustava)

· 
najmanje procesirano 300.000.000 (300 milijuna) poruka/transakcija u jedinstvenom sustavu godišnje

Maksimalan broj bodova (10) dodijelit će se valjanoj ponudi s najvećim brojem traženih referenci, a ostale valjane ponude s manjim brojem traženih referenci dobit će manji broj bodova, sukladno formuli za izračun bodovne vrijednosti broja ponuđenih stručnjaka: 

U tom slučaju bodovna vrijednost ponuđene cijene se izračunava prema sljedećoj formuli: 

TIn=TIo/TImax∗10

pri čemu je: 

TIn – broj bodova koji je n-ta ponuda dobila za ponuđeni broj stručnjaka (zaokruženo na dvije decimale) 

TImax – najveći broj ponuđenih traženih iskustava i referenci valjane ponude 

TIo – broj ponuđenih traženih iskustava i reference ponude koja je predmet ocjene 

10 – maksimalni broj bodova za udio iskustava i referenci
6.7. Jezik i pismo na kojem se izrađuje ponuda ili njezin dio

Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. Sva ostala dokumentacija koja se prilaže uz ponudu mora biti na hrvatskom jeziku. Iznimno, dio popratne dokumentacije (katalozi ili sl.) može biti i na nekom drugom jeziku, ali se u tom slučaju obavezno prilaže i prijevod ovlaštenog sudskog tumača za jezik s kojeg je prijevod izvršen.
6.8. Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude mora biti naveden u ponudi, a ponuda mora važiti najmanje do 30. studenoga 2017. godine. Naručitelj može pisanim putem zatražiti produženje roka valjanosti ponude.

6.9. Navod da se smatra da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije te da naručitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog tog razloga

7. OSTALE ODREDBE
7.1. Podaci o terminu obilaska lokacije ili neposrednog pregleda dokumenata koji potrekpljuju dokumentaciju o nabavi

Ponuditeljima će se omogućiti uvid u Izvorni kod uz prisustvo ovlaštenih predstavnika Naručitelja.
7.2. Naznaka o namjeri korištenja opcija odvijanja postupka u više faza koje slijede jedna za drugom, kako bi se smanjio broj ponuda ili rješenja.

Ne primjenjuje se.

7.3. Norme osiguranja kvalitete ili norme upravljanja okolišem

Ne primjenjuje se.
7.4. Podaci  potrebni za provedbu elektroničke dražbe

Ne primjenjuje se.

7.5. Odredbe koje se odnose na zajednicu gospodarskih subjekata (ponuditelja ili natjecatelja)

Navedene su pod točkom 4.4.. ove Dokumentacije o nabavi. 
7.6. Odredbe koje se odnose na podugovaratelje

7.6.1. Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u ponudi:

- navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio)

- navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja)

- dostaviti Europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi za podugovaratelja

7.6.2. Naručitelj je obvezan neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio. Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

7.6.3. Ugovaratelj može tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi od Naručitelja zahtijevati:

- promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor

- uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja čiji ukupni udio ne smije prijeći 30 % vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili nije

- preuzimanje izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor.

7.6.4. Uz navedene zahtjeve iz ove točke, ugovaratelj Naručitelju dostavlja podatke i dokumente sukladno podtočci  7.6.1. ove Dokumentacije o nabavi, za novog podugovaratelja.

Naručitelj ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja:

- u slučaju iz podtočke 7.6.3., prve i druge alineje, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a novi podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za isključenje

- u slučaju iz podtočke 7.6.3., treće alineje, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja za izvršenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je taj dio ugovora već izvršen.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost ugovaratelja za izvršenje ugovora o javnoj nabavi.
7.7. Navod da su podaci o imenovanim podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici i podugovaratelja) i dijelovi ugovora koje će oni izvršavati (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio) obvezni sastojci ugovora o javnoj nabavi.
Gore navedeni navod nalazi se pod točkom 7.6. ove Dokumentacije o nabavi i u Prijedlogu ugovora članak IV. Način plaćanja točka 4.2.

7.8. Navod o obveznom neposrednom plaćanju podugovarateljima, u slučaju kada se dio ugovora daje u podugovor, ili obrazloženje opravdanih razloga vezanih uz prirodu ugovora ili specifičnih uvjeta njegova izvršenja zbog kojih to nije primjenjivo.

Gore navedeni navod nalazi se pod točkom 7.6. ove Dokumentacije o nabavi i u Prijedlogu ugovora članak IV. Način plaćanja točka 4.2.
7.9. Vrsta, sredstvo i uvjeti jamstva
7.9.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude
Sukladno članku 214. stavku 1. točki 1. ZJN 2016., Ponuditelj mora u svojoj ponudi dostaviti bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od 500.000,00 kn sukladno obrascu u dijelu II. točka 1. obrasci, 1.2. Obrazac jamstva za ozbiljnost ponude, za slučaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona, neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvršenje

Umjesto bankovnog jamstva za ozbiljnost ponude ponuditelj može uplatiti novčani polog u iznosu u iznosu od 500.000,00 kn u korist Državnog proračuna Republike Hrvatske: HR12 1001 0051 8630 00160 (SWIFT CODE: NBHRHR2XXXX); model HR64, poziv na broj: 9725-47107- OIB uplatitelja, opis plaćanja: Novčani polog javna nabava, Ministarstvo zdravstva, EVUS: 8/2017/E-VV, naziv predmeta nabave za koju se novčani polog uplaćuje.

Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti dokaz o uplati navedenoga iznosa.

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku odvojeno od elektroničke ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju, s dodatkom: “ Nabava centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, centralnog sustava komunikacije s bolnicama, sustava za automatsko dnevno prikupljanje svih zdravstvenih indikatora, rudarenja podataka, strukturiranje objavu na webu iz svih bolnica u Republici Hrvatskoj, te nadogradnje sustava fakturiranja iz bolnica“, Evidencijski broj: EVUS: 8/2017/E-VV – Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno, NE OTVARAJ“.

Rok trajanja Bankovnog jamstva za ozbiljnost ponude mora biti sukladan roku valjanosti ponude, odnosno do 30. studenoga 2017. godine. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će prije odabira zatražiti produljenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produženom roku. U tu svrhu Naručitelj ponuditelju daje primjereni rok, ne kraći od pet dana.   

Naručitelj je obvezan vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, a presliku bankovnog jamstva pohraniti.

Naručitelj je obvezan vratiti ponuditeljima novčani polog ponude neposredno nakon završetka postupka javne nabave.

Naručitelj ima pravo od odabranog ponuditelja  tražiti produženje roka valjanosti bankovnog jamstva za ozbiljnost ponude i roka valjanosti ponude do trenutka  predaje bankovnog jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku u zatvorenoj plastičnoj foliji koja se na vrhu zatvori naljepnicom na kojoj je stavljen pečat ponuditelja. 
7.9.2. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi, za slučaj povrede ugovornih obveza 
 - za slučaj povrede ugovornih obveza, a sukladno članku 214. stavku 1. točki 2. ZJN 2016, odabrani ponuditelj obvezan je u roku od 10 (deset) dana od potpisa Ugovora, predati Naručitelju izvorno bankovno jamstvo, bezuvjetno i plativo u korist Naručitelja „na prvi poziv“ i „bez prava prigovora“, s rokom važenja sve dok važi ugovor plus 30 (trideset) dana respira, kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora na iznos od 10% od ukupne vrijednosti ugovora bez PDV-a izraženo u apsolutnom iznosu.
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora naplatit će se u slučaju povrede ugovornih obveza od strane odabranog ponuditelja. 

Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora bude naplaćeno u slučaju povrede ugovornih obveza od strane odabranog ponuditelja, a ugovor nije raskinut, odabrani ponuditelj je obvezan u roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja poziva na dostavu, Naručitelju dostaviti novo jamstvo istovjetno naplaćenom. 

Ukoliko dođe do sporazumnog produljenja roka ispunjenja ugovornih obveza i rok valjanosti bankovne garancije mora se prilagoditi novonastaloj situaciji i produžiti u skladu s time. 
7.9.3 Jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku 

Ne traži se
7.10.Datum, vrijeme i mjesto (javnog) otvaranja ponuda

Rok za dostavu ponuda je datum ………………..2017. godine do 13,00 sati.

Javno otvaranje ponuda održat će se na dan ……………… u 13,00 sati u Ministarstvu zdravstva, Zagreb, Ksaver 200a.

Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe.

Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi Stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja.

Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje (Obrazac 1.1. iz dijela II. Dokumentacije) predati članovima Stručnog povjerenstva za javnu nabavu neposredno prije javnog otvaranja ponuda.

7.11.Uradci ili dokumenti koji će se nakon završetka postupka javne nabave vratiti natjecateljima ili ponuditeljima

Naručitelj je obvezan vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora, pod uvjetom da je ponuditelj dostavio bankovno jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, a presliku bankovnog jamstva pohraniti.

Naručitelj je obvezan vratiti ponuditeljima novčani polog ponude neposredno nakon završetka postupka javne nabave, pod uvjetom da je ponuditelj dostavio bankovno jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.

7.12. Posebni uvjeti za izvršenje ugovora ili okvirnog sporazuma

Navedeni su u prijedlogu Ugovora koji se nalazi u dijelu II. u ovoj Dokumentaciji o nabavi.

7.13. Navod o primjeni trgovačkih običaja (uzanci)

Navedeni su u prijedlogu Ugovora koji se nalazi u dijelu II. u ovoj Dokumentaciji o nabavi.

7.14. Podaci o tijelima od kojih natjecatelj ili ponuditelj može dobiti pravovaljanu informaciju o obvezama koje se odnose na poreze, zaštitu okoliša, odredbe o zaštiti radnoga mjesta i radne uvjete koje su na snazi u području na kojem će se izvoditi radovi ili pružati usluge i koje će biti primjenjive na radove koji se izvode ili na usluge koje će se pružati za vrijeme trajanja ugovora

Ne primjenjuje se.
7.15. Rok za donošenje odluke o odabiru

Rok za donošenje odluke o odabiri iznosi 90 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

7.16. Rok, način i uvjeti plaćanja

Rok, način i uvjeti plaćanja određeni su u prijedlogu Ugovora, koji je sastavni dio ove Dokumentacije o nabavi. 

Nema avansnog plaćanja.

7.17. Uvjeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima

Kako bi se osigurana samostalnost Naručitelja u budućim doradama sustava Ponuditelj je obvezan nakon nadogradnje cjelokupnog sustava u trenutku primopredaje istog Naručitelju dostaviti kompletan izvorni kod sustava i kompletnu izvedbenu dokumentaciju. Uz dostavu izvornog koda Ponuditelj je obvezan dostaviti pisanu izjavu kojom ustupa Naručitelju neisključiva prava iskorištavanja autorskih prava  izvornog koda za svoje potrebe.

U pisanoj izjavi Ponuditelj obavezno mora izričito izjaviti:

-
da je dostavljeni izvorni kod potpun i da u slučaju da se naknadno utvrdi dostava nepotpunog ili neispravnog koda da će Ponuditelj snositi sve troškove koje bi Naručitelju izazvalo nedostavljanje potpunog izvornog koda 

-
da dozvoljava Naručitelju da bez ikakvog ograničenja smije dalje koristiti i dorađivati izvorni kod za svoje potrebe.

7.18. Rok za izjavljivanje žalbe na dokumentaciju o nabavi te naziv i adresa žalbenog tijela

Rok za izjavljivanje žalbe iznosi 10 (deset) dana i to od dana objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadržaj poziva ili dokumentacije o nabavi.  

Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave, Koturaška cesta 43/IV, 10 000 Zagrebu, u pisanom obliku u skladu s odredbama članka 405. ZJN 2016.

Žalitelj je obvezan primjerak žalbe dostaviti Naručitelju u roku za žalbu.

Žalba se dostavlja neposredno, putem ovlaštenog davatelja poštanskih usluga ili elektroničkim sredstvima komunikacije putem međusobno povezanih informacijskih sustava Državne komisije i EOJN RH.

7.19. Drugi podaci koje naručitelj smatra potrebnima

7.19.1. Trošak ponude i preuzimanje dokumentacije o nabavi 

Trošak pripreme i podnošenja ponude u cijelosti snosi ponuditelj.

Dokumentacija o nabavi može se besplatno preuzeti u elektroničkom obliku na internetskoj stranici Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske (dalje: Elektronički oglasnik): https://eojn.nn.hr/Oglasnik/#izbornik=popis-objava.

7.19.2. Dodatne informacije i objašnjenja Dokumentacije o nabavi 

U roku za dostavu ponuda gospodarski subjekti mogu zahtijevati objašnjenja i izmjene vezane uz dokumentaciju o nabavi, a naručitelj je dužan odgovor staviti na raspolaganje na istim internetskim stranicama na kojima je dostupna i osnovna dokumentacija bez navođenja podataka o podnositelju zahtjeva, pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno.

Gospodarski subjekti pitanja, odnosno zahtjeve za pojašnjenjem dokumentacije o nabavi, mogu postavljati isključivo putem sustava EOJN, modul „Pitanja“.

Odgovore na upite, odnosno odgovore na zahtjeve za objašnjenjem ili izmjenom dokumentacije o nabavi, naručitelji mogu objaviti prilaganjem dokumenata u sustav EOJN-a, te se informiranje odvija putem registrirane e-pošte u sustavu EOJN-a.

Svako preuzimanje dokumenata evidentira se u sustavu i može se ustanoviti je li određeni dostavljeni dokument preuzeo naručitelj, odnosno gospodarski subjekt.

7.19.3. Prijedlog Ugovora 

Prijedlog Ugovora potrebno je popuniti i priložiti u znak slaganja sa odredbama istoga. Isti nije potrebno ovjeravati potpisom. 

Prijedlog Ugovora nalazi se u Dijelu II. Dokumentacije i predstavlja prijedlog općih uvjeta budućeg Ugovora koji će za svaku grupu predmeta nabave biti sklopljeni s odabranim ponuditeljem.

7.19.4. Integritet podataka i tajnost ponuda

Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija između ponuditelja i Naručitelja obavlja se na način da se očuva integritet podataka i tajnost ponuda. Ovlaštene osobe Naručitelja imat će uvid u sadržaj ponuda tek po isteku roka za njihovu dostavu.

U slučaju da Naručitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na dokumentaciju ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje su u međuvremenu dostavljene elektronički, EOJN trajno će onemogućiti pristup tim ponudama čime će se osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, ponuditelji će morati ponovno dostaviti svoje ponude.

Trenutak zaprimanja elektronički dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o zaprimanju elektroničke ponude te se, bez odgode, ponuditelju dostavlja potvrda o zaprimanju elektroničke ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te rednom broju ponude prema redoslijedu zaprimanja elektronički dostavljenih ponuda.

Detaljne upute vezano za elektroničku dostavu ponuda dostupne su na stranicama Elektroničkog oglasnika javne nabave, na adresi https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Dio II.
1. OBRASCI

1.1. Obrazac ovlasti za zastupanje i sudjelovanje ponuditelja u postupku javnog otvaranja ponuda

(Memorandum Ponuditelja)               

                                                                    

REPUBLIKA  HRVATSKA

                                                                     

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
                                                                     

ZAGREB, KSAVER 200A 

PREDMET: Ovlast za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda

Ovime ovlašćujemo svog predstavnika (ime i prezime)_____________________________________ 

iz _____________________________  na radnom mjestu __________________________________, 
da nas zastupa i sudjeluje u postupku javnog otvaranja ponuda u otvorenom postupku javne nabave  
Evidencijski broj javne nabave: EVUS: 8/2017/E-VV.
Potpis Ponuditelja / potpisi Zajednice ponuditelja:

                                                                                      _______________________________________                               

NAPOMENA: 

Ovaj Obrazac predaje se članovima Stručnog povjerenstva za javnu nabavu prije početka javnog otvaranja ponuda 

1.2. Obrazac jamstva za ozbiljnost ponude

NALOGODAVAC: ___________________________________________________________

(naziv Nalogodavca)

__________________________________________________________________________

(adresa Nalogodavca)

KORISNIK JAMSTVA: Ministarstvo zdravstva Republika Hrvatska, Zagreb, Ksaver 200 a

Temeljem Odluke Banke broj __________________________ od______________________  godine 
______________________________________________  daje neopozivo i neprenosivo

(naziv Banke)

JAMSTVO broj ___________ za ponudu

da će umjesto Nalogodavca platiti korisniku jamstva na njegov prvi poziv, bezuvjetno i bez prigovora 
iznos od _____________________kn

(slovima: ____________________________________)

u skladu s uvjetima objavljene Obavijesti o nadmetanju u otvorenom postupku javne nabave broj: 
_________________________ za nabavu usluga podrške održavanja i nadogradnje programske osnovice središnjeg dijela informacijskog sustava CEZIH u razdoblju od dvije godine od nastanka Ugovora.
Jamstvo važi do isteka važenja ponude Nalogodavca, odnosno do …………………………… 2017.godine.
Jamstvo je sačinjeno u izvorniku koji se uručuje Korisniku jamstva i kopijama koje ostaju Banci za 
njezine potrebe.

Za sporove po ovom jamstvu stvarno je nadležan Zakonom utvrđen sud prema sjedištu Banke.

U _______________, dana  _________________

Napomena:

Iznos bankovnog jamstva treba biti izražen u kunama, a u slučaju da glasi na stranu valutu prilikom preračunavanja primijenit će se srednji tečaj Hrvatske narodne banke na dan otvaranja ponuda.
2.  PRIJEDLOG UGOVORA

Republika Hrvatska Ministarstvo zdravstva , Ksaver 200a, Zagreb (88362248492 i MBS: 2830396), koje zastupa ministar prof. dr. sc. Milan Kujundžić, dr.med. (u daljnjem tekstu: Naručitelj) 

i

_____________________________________(OIB:……… i MBS:………………….)

 iz ______________________________ , ( u daljnjem tekstu:Pružatelj) sklapaju
UGOVOR O  NABAVI

usluga podrške održavanja i nadogradnje programske osnovice središnjeg dijela informacijskog sustava CEZIH u razdoblju od dvije godine od  nastanka Ugovora

I.
 PREDMET  UGOVORA

Članak 1.

Predmet ovog Ugovora je nabava usluga podrške održavanja i nadogradnje programske osnovice središnjeg dijela informacijskog sustava CEZIH u razdoblju od dvije godine od nastanka Ugovora  u postupku javne nabave broj ______________, sukladno Ponudi broj…………..od ________________koja je odabrana  Odlukom o odabiru ponude..............., a  Prethodna obavijest o namjeri sklapanja ugovora je objavljena dana ..................Elektroničkom oglasniku javne nabave  Republike Hrvatske, broj objave: ________________ i u Službenom listu Europske unije :.......................... slijedom čega je  Odluka o odabiru je postala izvršna dana...............

Naručitelj je na dan............................ zaprimio Odluku VRH-a o davanju suglasnosti na sklapanje Ugovora Klasa:...Urbroj.:...........od......... slijedom čega je ovaj Ugovor nastao na dan.................2017. godine. Odluka Vlade RH nalazi se u privitku i čini sastavni dio ovog Ugovora.

II.       VRIJEDNOST PREDMETA UGOVORA 

Članak 2.

2.1.Ugovorna vrijednost  izvršenja svih usluga po ovom Ugovoru  iznosi:  

___________________________kuna bez  PDV-a 

slovima: ___________________

PDV iznosi:   _______________ kuna

slovima:__________________________________

Ukupna cijena:  _______________kuna s PDV-om

Slovima: ____________________________________
Pružatelj se obvezuje izvršiti usluge iz članka 1. ovog Ugovora prema opisu, količini i cijenama kako slijedi: 

	Redni

broj
stavke
	Predmet nabave
	Jedinica

mjere
	Točna

količina
	Cijena stavke po jedinici mjere bez PDV-a
	Ukupna cijena stavke bez PDV-a

	1.
	Podrška i korektivno održavanje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH
	mjesec
	24
	
	

	2.1
	Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja Mehanizma ePomagala 
	komplet
	1
	
	

	2.2
	Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja Mehanizma eFizikalna 
	komplet
	1
	
	

	2.3
	Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja Mehanizma eNjega 
	komplet
	1
	
	

	2.4
	Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja NPP sustava 
	komplet
	1
	
	


	Redni

broj
stavke
	Predmet nabave
	Jedinica

mjere
	Okvirne količine
	Cijena stavke po jedinici mjere bez PDV-a
	Ukupna cijena stavke bez PDV-a

	3.
	Usluga adaptivnog održavanja aplikativnog dijela središnjeg dijela  integralnog informacijskog sustava CEZIH
	Konzultant/ sati
	1500
	
	

	
	
	Voditelj projekta /sati
	2000
	
	

	
	
	Sistem analitičar /sati
	2500
	
	

	
	
	Programer/  sati
	11000
	
	

	
	
	Tester/sati
	9500
	
	


2.2.Na ugovorenu vrijednost ne mogu utjecati eventualne promjene okolnosti na bilo kojoj od strana ovog Ugovora, kao niti okolnosti koje su bez utjecaja bilo koje od ugovornih strana.

III. BANKOVNO JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA 

Članak 3.

3.1. Pružatelj je obvezan u roku 10 (deset) dana od dana nastanka Ugovora, dostaviti Naručitelju bankovno jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slučaj povrede ugovornih obveza u obliku bankarske garancije.

U bankarskoj garanciji mora biti navedeno da je korisnik garancije Republika Hrvatska Ministarstvo zdravstva, Ksaver 200 a Zagreb.

Bankarska garancija mora biti bezuvjetna, neopoziva, i naplativa na "prvi poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", u visini od ……………………………. kn što čini 10% vrijednosti ugovora bez poreza na dodanu vrijednost. Rok valjanosti garancije mora biti  sve dok traju ugovorne obveze plus 90 dana respira.

3.2. Naručitelj će u slučaju raskida ovog Ugovora ugovora zbog nekvalitetnog održavanja, ili u slučaju neispunjavanja ugovornih obveza, kako je to navedeno u Prilogu C u Dokumentaciji za nadmetanje, od Pružatelja naplatiti Bankovno jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u punom iznosu.

IV.  ROK I MJESTO PRUŽANJA USLUGA

Članak 4.

4.1. Rok pružanja svih usluga iz ovog Ugovora ugovoru iznosi dvije godine od dana nastanka ovog Ugovora.

4.2. Mjesto Pružanja usluga je:

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Zagreb, Klovićeva 1

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Rijeka, Slogin kula bb

4.3.

U slučaju preseljenja centralnog dijela sustava na druge lokacije, pružatelj se obvezuje nastaviti pružati usluge na novoj lokaciji. 
V.   UVJETI I NAČIN PLAĆANJA

Članak 5.

5.1. Naručitelj  Pružatelju obavlja  plaćanje na temelju ispostavljenih Računa,  uz koje moraju biti priloženi isplatni dokumenti kako slijedi:

- Za usluge  Podrške i korektivnog održavanje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH  Pružatelj će ispostavljati mjesečne račune do 5. radnog dana tekućeg mjeseca za prethodni mjesec, kojem se obvezno prilažu  Zapisnici o uspješno isporučenoj usluzi podrške i korektivnog održavanja, uz koje  moraju  biti priložena pisana  Izvješća i to:

A ) Izvješće o statusu svih Naručiteljevih zahtjeva koje treba uključivati statistiku primljenih, odgovorenih i riješenih zahtjeva te statistiku zadovoljenja ugovorom definiranih rokova, kao  i

B ) Izvješće o provedbi usluga ažuriranja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH.

Izvješća moraju biti dostavljena Naručitelju u pisanom i elektroničkom obliku. Naručitelj nije u obvezi platiti mjesečni račun ukoliko uz račun nisu dostavljena ugovorena  izvješća.

- Za uslugu uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnju Mehanizma ePomagala koja se nije redovno održavala obavezno se prilaže Zapisnik o primopredaji ispunjenja obveze provjere stanja funkcionalnosti  ePomagala.

-Za uslugu uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnju Mehanizma eFizikalna koja se nije redovno održavala obavezno se prilaže Zapisnik o primopredaji ispunjenja obveze provjere stanja funkcionalnosti  eFizikalna.

-Za uslugu uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnju Mehanizma eNjega koja se nije redovno održavala obavezno se prilaže Zapisnik o primopredaji ispunjenja obveze provjere stanja funkcionalnosti  eNjega.

-Za uslugu uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnju NPP sustava koja se nije redovno održavala obavezno se prilaže Zapisnik o primopredaji ispunjenja obveze provjere stanja funkcionalnosti  NPP.

- Za usluge adaptivnog održavanja aplikativnog dijela središnjeg dijela  integralnog informacijskog sustava CEZIH obvezno se prilažu  Zapisnici o primopredaji ispunjenja obveza iz zahtjeva za promjenom.

Računi za podršku i korektivno  održavanje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH ispostavljaju se u tekućem mjesecu za protekli mjesec, a računi za usluge  inicijalnih provjera stanja funkcionalnosti koje se nisu održavale kao i za  adaptivno održavanje ispostavljaju je nakon obavljene primopredaje ispunjenja obveza iz zahtjeva za promjenama.

Zapisnici o uspješno isporučenoj usluzi podrške i korektivnog održavanja kao i Zapisnici o primopredaji ispunjenja obveza provjere stanja funkcionalnosti  te Zapisnici o primopredaji ispunjenja obveza iz zahtjeva za promjenom moraju biti potpisani od strane ovlaštenih osoba iz članka 6. stavka 6.4 koje su ovlaštene za praćenje ispunjenja ugovornih obveza i predstavnika Pružatelja. 

Zapisnici o uspješno isporučenoj usluzi podrške i korektivnog održavanja moraju biti potpisani u roku od pet (5) radnih dana nakon isteka mjeseca. 

Zapisnici o primopredaji ispunjenja obveza provjere stanja funkcionalnosti  kao i Zapisnici o primopredaji ispunjenja obveza iz zahtjeva za promjenom moraju biti sastavljeni i potpisani odmah nakon što Pružatelj ispuni sve obveze iz zahtjeva za promjenom.

Plaćanje se obavlja u roku 30 dana od dana zaprimanja računa s urednom isplatnom dokumentacijom.

5.2. Plaćanje se vrši na IBAN BROJ:_________________________________________, otvoren kod  ______________________banke.

VI. PRAVA I OBVEZE NARUČITELJA

Članak 6.

6.1. Naručitelj je u obvezi Pružatelju osigurati uvjete za nesmetano pružanje usluga.  

6.2. Naručitelj može raskinuti ovaj Ugovor i prije isteka roka na štetu Pružatelja u slučaju opetovanog upozorenja Pružatelju od strane Naručitelja na nekvalitetno izvršavanje ugovornih obveza kako je to navedeno u Prilogu C u Dokumentaciji o nabavi. 

6.3. Ukoliko Pružatelj bez krivnje Naručitelja jednostrano prekine Ugovor, Naručitelj ima pravo naplatiti Bankovno jamstvo  za uredno ispunjenje ugovora u punom iznosu, kao i potraživati drugu nastalu štetu.

6.4.  Naručitelj prati ispunjavanje ugovornih obveza Pružatelja na način da određuje stručne osobe kod operatora središnjeg dijela sustava CEZIH kako slijedi: Sanja Gusić, Gordana Blažina, Jelena Curać, Tanja Bedovec, Nenad Nogić i Mladen Strbad i stručna osoba iz Ministarstva zdravstva: Mario Budimir, mag. ing. traf. 
VII. PRAVA I OBVEZE PRUŽATELJA

Članak 7.

7.1.  Pružatelj se obvezuje da svoje obveze ispunjavati sukladno ovom Ugovoru,  Ponudi koja je odabrana i Dokumentaciji o nabavi u postupku javne nabave, a  sve poslove  koji su ugovoreni obavljati će samo one osobe koje je Pružatelj naveo u svojoj Ponudi.

7.2. Pružatelj ima pravo tijekom ugovornog razdoblja promijeniti osobe iz stavka 1. ovog članka ili  zaposliti druge osobe samo uz obavijest Naručitelju. Pružatelj mora Naručitelju dostaviti zahtjev za promjenom uz koji  dostavlja životopis  za predloženu osobu s obrazloženjem o razlozima promjene.

7.3. Pružatelj  se obvezuje na svaki pisani zahtjev Naručitelja dostaviti Naručitelju kompletan uslugama održavanja dorađeni i izmijenjeni Izvorni kod trenutno implementirane verzije cjelokupnog  aplikativnog (programskog) dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH i cjelokupnu dokumentaciju.

7.4.  Pružatelj mora uz  dostavljeni Izvorni kod iz stavka 7.3. ovog članka  dostaviti pisanu Izjavu kojom odobrava Naručitelju prava raspolaganja sukladno članku 109.  stavku  1. točki 1. i točki 2.  Zakona o autorskim i drugim srodnim pravima ( „Narodne novine“ broj 167/2003, 79/2007, 80/2011, 125/2011, 141/2013 i 127/2014). Dostavljeni Izvorni kod  ostaje u vlasništvu Naručitelja. 
7.5. Pružatelj se obvezuje Izvorni kod iz stavka 7.3. ovog članka dostaviti Naručitelju na medijima za pohranu podataka, uz koje mora biti priložena pisana Izjava iz stavka 7.4. ovog članka.  U pisanoj Izjavi iz stavka 7.4. ovog članka Pružatelj mora izričito dozvoliti Naručitelju da bez ikakvog ograničenja smije koristiti Izvorni kod iz stavka 7.3. ovog članka, kao i da isti  Naručitelj može ustupiti i trećoj strani, ali pod uvjetom da treća strana Izvorni kod dorađuje i isti mijenja  isključivo i samo  za potrebe i po naputku Naručitelja. 

Članak 8.

8.1. Pružatelj se obvezuje da će od prodaje trećoj strani bilo kojeg dijela uslugama održavanja dorađenog ili izmijenjenog Aplikativnog (programskog) dijela sustava CEZIH, a koji  se temelji na aktivnoj referenciji Naručiteljeva sustava CEZIH, Naručitelju platiti novčani  iznos  u visini od  10%  od cijene softwera koji se temelji na CEZIH-u i to bilo kojeg dijela aplikativnog rješenja prema zadnjoj verziji izvornog koda implementiranog aplikativnog (programskog) dijela središnjeg dijela sustava CEZIH, sukladno Zapisniku o primopredaji utvrđene temeljem Ugovora kojeg Pružatelj usluga sklopi s trećom stranom izvan Republike Hrvatske. Naknada može biti isplaćena u novčanom iznosu ili u obliku podrške ili održavanja aplikativnog rješenja dijela sustava CEZIH ili usluge nadogradnje sustava CEZIH tek nakon uspješne primopredaje prodanog softwarea koji je definiran u Zapisniku o primopredaji  i nakon primljene  uplate od treće strane.

8.2. Pružatelj i Naručitelj suglasni su da sve obveze Pružatelja na plaćanje  novčane naknade iz stavka 8.1. ovog članka traju još 7 godina od sklapanja ovog Ugovora. 

VIII. PENALI I NAKNADA ŠTETE

Članak 9.

9.1.  Ponuditelj se obvezuje pravovremeno obavljati sve poslove koji su  predmet ovog Ugovora kako je to određeno u Dokumentaciji o nabavi, odabranoj Ponudi i ovom Ugovoru. Naručitelj će u slučaju nepravovremenog  ispunjavanja ugovornih obveza Pružatelju naplatiti penale prema prilogu C - Mjerenje rokova ispunjavanja ugovornih obveza iz Dokumentacije o nabavi.

9.2. Naručitelj će u slučaju raskida ovog ugovora zbog nekvalitetnog održavanja ili neispunjavanja ugovornih obveza kako je to navedeno u Prilogu C u Dokumentaciji o nabavi naplatiti Bankovno jamstvo za uredno ispunjenje Ugovora iz Članka 2 ovog Ugovora i ima pravo na naknadu svake druge štete. Svaka strana ima pravo na naknadu štete koju joj svojom krivnjom prouzroči druga strana sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima. 

9.3.   Strana koja trpi gubitak ili štetu poduzet će razumne mjere da ograniči takav gubitak ili štetu.

IX.  OSTALE ODREDBE

Članak 10.

10.1.  Izvršenje ovog Ugovora provodi se na temelju članka  313. Zakona o javnoj nabavi (Narodne 

novine 120/2016) 

10.2. Pružatelj jamči Naručitelju oslobađanje od bilo kojih odgovornosti za plaćanje iznosa po svim traženjima, zahtjevima, sudskim presudama i od svih vrsta rashoda u svezi sa povredama, nesretnim slučajevima u procesu izvršenja ugovornih obaveza od strane Pružatelja, isključujući slučajeve kada je šteta nastala krivnjom Naručitelja.

10.3.  Naručitelj nema nikakve obveze ni odgovornosti ukoliko se pojave zahtjevi prema Pružatelju nezavisno kojeg karaktera od strane trećih osoba.
10.4.  Eventualna sporna pitanja realizacije ovog ugovora, ugovorne strane će rješavati dogovorno, a ako na taj način ne budu riješena  za slučaj sudskog spora ugovorne strane ugovaraju nadležnost Trgovačkog suda u Zagrebu.

10.5. Odredbe ovog Ugovora izraz su volje ugovornih  strana, te ga se iste odriču pobijati.

10.6.  Ovaj Ugovor sačinjen je u 4 (četiri) istovjetna  primjeraka od koji po 2 (dva) pripadaju svakoj ugovornoj strani.

                                                                              
 KLASA :________________________




                                    
 URBROJ :_________________

                                                                                           Zagreb,………………..2017. godine 

       PRUŽATELJ           

                                         NARUČITELJ

                                                                                                           MINISTAR

  ___________________                                                    prof. dr. sc. Milan Kujundžić, dr.med

_____________________                                                 _________________________________
3. OPIS PREDMETA NABAVE / TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE – nabava

usluga podrške, održavanja i nadogradnje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH u razdoblju dvije godine od sklapanja Ugovora o nabavi

UVOD

Informacijski sustav zdravstva u Republici Hrvatskoj se sastoji od niza aplikacija i sustava koje su međusobno povezane putem Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: CEZIH). Centralni informacijski sustav zdravstva Republike Hrvatske je integralni informacijski sustav kojeg čine strojna i programska komponenta sljedećih pojedinih dijelova sustava:

· središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava,

· dijela integralnog informacijskog sustava u 2344 ± 5% timova opće/obiteljske medicine,

· dijela integralnog informacijskog sustava u 1989 ± 5% timu dentalne medicine,

· dijela integralnog informacijskog sustava u 283 ± 5% timova zdravstvene zaštite dojenčadi i predškolske djece,

· dijela integralnog informacijskog sustava u 280 ± 5% timova zdravstvene zaštite žena

· dijela integralnog informacijskog sustava u 1343 ± 5% ljekarni,

· dijela integralnog informacijskog sustava u 120 ± 5%, laboratorija primarne zdravstvene zaštite,

· dijela integralnog informacijskog sustava u 841 ± 5%, ordinaciji specijalističko konzilijarne zdravstvene skrbi,

· dijela integralnog informacijskog sustava u 157 ± 5% timova za zaštitu školske djece i mladeži

· dijela integralnog informacijskog sustava u 61 bolnica

Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske je vlasnik, a Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje je operator središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH.

Središnji dio integralnog informacijskog sustava CEZIH sastoji se od središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH u produkciji i središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH na certifikacijskoj (testnoj) okolini.

Kako bi se omogućila nesmetana, pouzdana i sigurna komunikacija i razmjena informacija među tim aplikacijama i sustavima CEZIH se sastoji od infrastrukture za integraciju i interoperabilnost aplikacija i usluga, registara i baza podataka koje su izgrađene korištenjem te infrastrukture. Kako bi se postigla najviša moguća razina sigurnosti, pouzdanosti i interoperabilnosti sve aplikacije koje se grade i implementiraju kao dio CEZIH sustava koriste ovu infrastrukturu.

Infrastruktura za integraciju i interoperabilnost središnjeg dijela CEZIH sustava sastoji se od slijedećih logičkih cjelina:

· Podsustav integracije i interoperabilnosti

· Registri u zdravstvu (Registar pacijenata, Registar zdravstvenih resursa)

· [image: image1.emf]%
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Slika 1: Logičke cjeline CEZIH sustava
Infrastruktura za integraciju i interoperabilnost je temeljena na slijedećim komponentama srednjeg sloja i baza podataka.

· Oracle Web Tier

· Oracle API Gateway

· Oracle SOA Suite

· Oracle Healthcare Adapter

· Oracle Weblogic Suite

· Oracle Data Integrator Enterprise Edition

· Oracle Directory Services Plus

· Oracle Access Manager

· Oracle RDBMS

· IBM Informix DB

Web aplikacije i usluge CEZIH sustava koje se temelje na ovoj infrastrukturi implementirane su korištenjem SOA razvojnih alata i Java programskog jezika.

Interoperabilnost aplikacije CEZIH sustava temelji se na HL7v3 standardu koji definira strukturu poruka, terminologiju i protokol za razmjenu informacija između zdravstvenih informacijskih sustava. Sam HL7 standard omogućava korištenje raznih implementacijskih tehnologija za poruke koje se koriste za razmjenu informacija a u CEZIH sustavu se koristi XML prema specifikaciji u poglavlju (eng. Implementation Technology Specifications) u HL7v3 standardu.

Za transportni protokol se koriste Web Servisi prema WS Basic Profile 1.2 specifikaciji
Predmet ove nabave je nabava usluge podrške u korištenju, održavanja i nadogradnje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH u razdoblju dvije godine od sklapanja Ugovora o nabavi. Pod programskom osnovicom se u kontekstu ove nabave podrazumijeva programska osnovica srednjeg i sigurnosnog sloja, baze podataka i aplikativni dio središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH, a izuzima sistemska osnovica. 
Popis postojećih funkcionalnosti aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH, programske osnovice srednjeg i sigurnosnog sloja te baza podataka je naveden u prilogu A. 
Održavanje programske osnovice srednjeg i sigurnosnog sloja te baza podataka ukoliko se ona koristi za funkcionalnosti koje nisu predmet ove nabave nije dio ove nabave.

Održavanje PKI infrastrukture, mreže, strojne i sistemske osnovice te održavanje licenci programske osnovice trećih strana koja je potrebna za ispravan rad programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH nisu predmet ove nabave.

IZVORNI KOD I PRAVA :

Sukladno prijedlogu Ugovora u ovoj dokumentaciji.

Naručitelj posjeduje izvorni kod trenutno implementirane verzije cjelokupnog sustava CEZIH i cjelokupnu dokumentaciju. Izvorni kod i dokumentacija bit će dostavljena odabranom  Ponuditelju. Odabrani Ponuditelj će biti obvezan potpisati izjavu da će dostavljeni izvorni kod i dokumentaciju koristiti isključivo za potrebe Naručitelja. 

Odabrani Ponuditelj će se obvezati u slučaju da Naručitelj naknadno ustanovi da je odabrani Ponuditelj koristio izvorni kod ili dio izvornog koda izvan okvira ugovora da će Naručitelj moći tražiti naplatu kazne u iznosu nabavne vrijednosti izvornog koda trenutno implementirane verzije cjelokupnog sustava CEZIH. 

Ponuditelj se obvezuje na svaki pisani zahtjev Naručitelja dostaviti Naručitelju  uslugama održavanja dorađeni i izmijenjeni Izvorni kod trenutno implementirane verzije cjelokupnog  aplikativnog (programskog) dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH i cjelokupnu dokumentaciju.

Ponuditelj mora uz  dostavljeni uslugama održavanja dorađeni i izmijenjeni Izvorni kod trenutno implementirane verzije cjelokupnog  aplikativnog (programskog) dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH dostaviti pisanu Izjavu kojom odobrava Naručitelju prava raspolaganja sukladno članku 109.  stavku  1. točki 1. i točki 2.  Zakona o autorskim i drugim srodnim pravima ( „Narodne novine“ broj 167/2003, 79/2007, 80/2011, 125/2011, 141/2013 i 127/2014). Dostavljeni  uslugama održavanja dorađeni i izmijenjeni Izvorni ostaje u vlasništvu Naručitelja. 
PROCIJENJENA VRIJEDNOST NABAVE:

   Procijenjena vrijednost nabave iznosi 45.500.000,00 hrk  bez PDV-a.

ODRŽAVANJE

Ponuditelj je dužan ponuditi usluge podrške, održavanja i nadogradnje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH koja je popisana u prilogu A.

Ponuditelj se obvezuje pravovremeno obavljati usluge održavanja kako je to definirano u ovoj dokumentaciji. 

Ponuditelj mora osigurati održavanje te pisanom Izjavom jamčiti:

· da neće doći do korumpiranja sustava niti gubitka podataka namjerno, nepažnjom ili nesavjesnim obavljanjem posla,

· da će posao izvršavati pozornošću dobrog stručnjaka,

· da će eventualne nove (zamjenske) komponente rješenja na postojećim sustavima obavljati istu funkcionalnost kao i starije verzije komponenti koje zamjenjuju,

· da ne postoje ugrađeni mehanizmi koji bi sprječavali ili otežavali rad komponenti Sustava tijekom i nakon isteka održavanja.

· da povjerljive informacije do kojih dođu tijekom održavanja čuvati će kao poslovnu tajnu

· da će osigurati da osobe koje angažira Ponuditelj na ovim poslovima u potpunosti poštuju Zakon o zaštiti osobnih podataka i Zakon o informacijskoj sigurnosti.

Ponuditelj je dužan regulirati autorska prava i prava održavanja s pripadajućim vlasnicima (ukoliko postoje), kako bi se Naručitelj osigurao od moguće tužbe neovlaštenog ponuđača. Sve posljedice i troškove u svezi eventualnih tužbi i ostalih posljedica snosi Ponuditelj. Ponuditelj će biti odgovoran u slučaju bilo kakvih zahtjeva/sudskih tužbi trećih u svezi povrede bilo kojih prava iz područja intelektualnog vlasništva, a koji bi mogli biti usmjereni protiv Naručitelja u svezi s pravima koja su predmet ovog Ugovora, te prihvaća obavezu da sve takove zahtjeve preuzme umjesto Naručitelja i oslobodi Naručitelja svake odgovornosti u svezi s navedenim. Ponuditelj se obvezuje Naručitelju nadoknaditi sve troškove kao i eventualnu štetu koja bi za Naručitelja nastala na temelju predmetne odgovornosti. 

Ponuditelj je u svojoj ponudi obvezan iskazati cijenu za točno određene količine za usluge pod rednim brojem 1 i 2 u Troškovniku i cijenu za okvirne količine za uslugu pod rednim brojem 3 u Troškovniku.

Naručitelj nije u obvezi realizirati okvirne količine za uslugu pod rednim brojem 3. u Troškovniku. Stvarno realizirana pojedinačna količina usluga pod rednim brojem 3. iz Troškovnika može biti veća ili manja od iskazane pojedine okvirne količine, ali ukupna plaćanja (bez poreza na dodatnu vrijednost) za stvarno realizirane točne količine ne smiju biti veća od ukupne cijene ponude Ponuditelja za uslugu pod rednim brojem 3.

  TEHNIČKA I STRUČNA SPOSOBNOST

Temeljem članka 259. Zakona o javnoj nabavi, naručitelj određuje uvjet tehničke sposobnosti gospodarskog subjekta koji se dokazuje na način:

1. popis značajnijih ugovora iz područja informatizacije sustava na nacionalnoj razini izvršenih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini s iznosom i datumom isporuke te nazivom druge ugovorne strane, naručitelja. Ako je druga ugovorna strana naručitelj u smislu ovoga Zakona, popis sadrži ili mu se kao dokaz prilaže potvrda izdana ili potpisana od naručitelja. Ako je druga ugovorna strana privatni subjekt, popis sadrži ili mu se kao dokaz prilaže njegova potvrda, a u nedostatku iste, vrijedi izjava gospodarskog subjekta uz dokaz da je potvrda zatražena. S obzirom da se Naručitelju treba omogućiti kontakt druge ugovorne strane za provjeru istinitosti reference uz navođenje značajnijih ugovora obavezno je potrebno navesti mail i službeni telefon kontakt osobe druge ugovorne strane.

Dostavljenim dokazom ponuditelj treba dokazati da je uredno izvršio najmanje 1 (jedan) ugovor iz područja implementacije ili održavanje sustava na nacionalnoj razini.

Sustav koji je Ponuditelj implementirao ili održavao mora imati slijedeće karakteristike:

· najmanje 3 milijuna registriranih osoba/osiguranika/pacijenata u sustavu

· najmanje registriranih 1.000 djelatnika u ulozi korisnika sustava)

· najmanje procesirano 300.000.000 (300 milijuna) poruka/transakcija u jedinstvenom sustavu godišnje.

2. Navod o tehničkim stručnjacima

Niže navedeni broj i vrsta certificiranih stručnjaka odnosno certifikata/specijalizacija tvrtke Ponuditelja su minimalno potrebni za izvršenje predmeta nabave i uvjetovani su složenošću programskog sustava, njegova korištenja i zahtjevima na sigurnost:

CERTIFIKATI STRUČNIH OSOBA

1. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dva certificirana voditelja projekta

· dokazuje se certifikatima svjetskih organizacija odnosno udruga voditelja projekata, kao što je PMI PMP (Project Manager Professional) ili jednakovrijedan

2. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednog certificiranog arhitekta za izradu arhitekture i dizajn sustava koji je baziran na Oracle Java tehnologiji, koji pritom ima znanja zadovoljiti najviše standarde kvalitete za implementaciju informacijskog sustava

· dokazuje se certifikatom Oracle Certified Master, Java EE 6 Enterprise Architect

3. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije certificirane osobe za analizu IT procesa i podršku IT sustavima

· dokazuje se certifikatom ITIL Foundation Certificate ili jednakovrijedan

4. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije stručne osoba sa znanjem u implementaciji integracijske platforme Oracle SOA Suite

· dokazuje se certifikatom Oracle SOA Suite 11g Certified Implementation Specialist

· ili certifikatom Oracle SOA Suite 11g Specijalizacija kompanije Ponuditelja

5. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje pet stručnih osoba sa znanjem Java programskog jezika

· dokazuje se certifikatom Oracle Certified Professional Java SE 6 (Java SE 7) Programer

6. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije stručne osobe sa znanjem razvoja web usluga u Java programskom jeziku

· dokazuje se certifikatom Oracle Certified Expert, Java EE 6 Web Services Developer

7. Ponuditelj mora imati na raspolaganju barem jednog stručnjaka koji posjeduje znanje i iskustvo u provođenju metodologije testiranja kompleksnih sustava

· Dokazuje se certifikatom Certifikat ISTQB - Certified tester advanced level - Test Manager ili jednakovrijedan

8. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije osobe koje posjeduju barem jedan od slijedećih Oracle certifikata

· Oracle Database 11g Certified Implementation Specialist

· Oracle Database 11g Administrator Certified Associate

· Oracle Database 11g Administrator Certified Professional

· Oracle Database 11g Administrator Certified Master

9. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu ili više stručnih osoba za IBM Informix baze podataka što se dokazuje certifikatima

· IBM certified Database Associate Informix Dynamic Server Fundamentals

· IBM Certified System Administrator Informix Dynamic Server

10. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu ili više stručnih osoba za Microsoft baze podataka što se dokazuje certifikatima

· Microsoft SQL Server 2008 ili noviju verziju, Database Development

· ili Microsoft Certified Database Administrator - Microsoft SQL Server 2000 ili novija verzija

11. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije stručne osobe sa znanjem HL7 (engl.

· HL7 professional) od čega barem jedna osoba za HL7v3 i koje posjeduju barem jedan od certifikata HL7 asocijacije:

· Certified HL7 V2.7 Control Specialists ili

· Certified HL7 CDA Specialist ili

· Certified HL7 V3 RIM Specialists

12. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu stručnu osobu sa znanjima iz područja informacijske sigurnosti i koja posjeduje najmanje jedan od certifikata:

· CompTia Security+

· IS0 27001 Lead Auditor

· CRISC (Certified in Risk and Information Systems Control)

· CISA (Certified Information Systems Auditor)

· CISM (Certified Information Security Manager)

· CISSP (Certified Information Systems Security Professional)

· CBCP (Certified Business Continuity Professional

13. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje jednu stručnu osobu sa znanjem i iskustvom u upravljanju IT uslugama sukladno međunarodnom standardu u upravljanju informatičkim uslugama ISO 20000. Stručna osoba mora posjedovati Osnovni certifikat za upravljanje IT uslugama prema standardu ISO/IEC 20000 (eng. Foundation Certificate in IT Service Management According to ISO/IEC 20000)

14. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije osobe za pružanje Usluga podrška ovlaštenim djelatnicima Naručitelja. Osobe moraju imati najmanje SSS.

15. Ponuditelj mora imati na raspolaganju najmanje dvije osobe za pružanje Usluga Korektivnog održavanje aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH. Osobe moraju imati najmanje SSS.

Ponuditelj je u svrhu dokazivanja sposobnosti stručnih osoba Ponuditelja koje će biti uključene u izvršavanje ugovora dužan u ponudi priložiti popunjenu tablicu Popis stručnih osoba. Navedena tablica Popis stručnih osoba mora biti ovjerena službenim pečatom i potpisana od strane osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta.

Ponuditelj je obvezan osigurati da jedna osoba ne može biti navedena u tablici istovremeno za dvije i više kompetencija.

U svrhu dokazivanja radnog iskustva na sličnim projektima za svaku osobu uključenu u izvršavanje ugovora Ponuditelj je obvezan dostaviti životopis osobe.

Ponuditelj tijekom trajanja Ugovora mora osigurati raspoloživost svih traženih stručnih osoba s traženim kompetencijama, te u slučaju da Ponuditelju nisu na raspolaganju stručne osobe navedene u Ponudi i prihvaćene od Naručitelja, Ponuditelj je obvezan u roku od 8 dana osigurati adekvatne osobe s traženim kompetencijama koje Naručitelj mora prethodno odobriti.

Uz popis, Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti certifikate za stručne osobe navedene u popisu. Dokazi o stručnim kompetencijama (stručni certifikati) dostavljaju se u originalu ili preslici.

CERTIFIKATI TVRTKE PONUDITELJA

1. Ponuditelj mora imati izvrsne kompetencije i iskustvo u području informacijske sigurnosti

· dokazuje se certifikatom ISO/IEC 27001

2. Ponuditelj mora imati sustav upravljanja kvalitetom u području razvoja, prodaje i isporuke usluga vezano za informacijska rješenja

· dokazuje se certifikatom ISO 9001:2008

3. Ponuditelj mora imati Oracle specijalizaciju za područje javnog sektora

· dokazuje se certifikatom Oracle specijalizacije za područje javnog sektora unutar Oracle Partner Network (OPN) Specialization programa.

Ponuditelj je dužan u ponudi priložiti original ili presliku zatraženih certifikata/specijalizacija za tvrtku.

PRILOG A – Programska osnovica središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH
1. Funkcionalnosti aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH na produkcijskoj okolini
	Naziv funkcionalnosti
	Implementirano na produkcijskoj okolini
	Implementirano na certifikacijskoj okolini

	A) Funkcionalnosti u produkciji
	
	

	1. Mehanizam eRecept (slanje, dohvaćanje i rezerviranje recepta, slanje izvješća o izdavanju lijeka i financijskog izvješća)
	Da
	Da

	2. Mehanizam eUputnica u izvanbolnički SKZZ i bolnice (slanje, dohvaćanje i rezerviranje uputnice, slanje mišljenja/nalaza specijaliste)
	Da
	Da

	3. Mehanizam eUputnica u PZZ laboratorij (slanje, dohvaćanje i rezerviranje uputnice, slanje podataka o uzorku krvi, slanje rezultata pretraga)
	Da
	Da

	4. Izvješće nakon svakog pregleda za djelatnost opće obiteljske medicine
	Da
	Da

	5. Izvješće nakon svakog pregleda za djelatnost dentalne medicine
	Da
	Da

	6. Izvješće nakon svakog pregleda za djelatnost zdravstvene zaštite žena
	Da
	Da

	7. Izvješće nakon svakog pregleda za djelatnost zdravstvene zaštite dojenčadi i male djece te djelatnosti za zaštitu školske djece i mladeži
	Da
	Da

	8. Izvješće o bolovanju
	Da
	Da

	9. Funkcionalnost dohvaćanja određenih administrativnih podataka o pacijentima - OsigInfo servis
	Da
	Da

	10. Slanje HZZO računa
	Da
	Da

	11. Slanje Pompidou obrasca
	Da
	Da

	12. Slanje prijave maligne neoplazme
	Da
	Da

	13. Prijava zarazne bolesti
	Da
	Da

	14. Prijava neželjenih nuspojava prigodom obvezne imunizacije
	Da
	Da

	15. Prijava ozljede/bolesti
	Da
	Da

	16. Helpdesk aplikacija za eRecept
	Da
	Da

	17. Helpdesk aplikacija za eUputnicu (PZZ laboratorij)
	Da
	Da

	18. Helpdesk aplikacija za eUputnicu (SKZZ i bolnice)
	Da
	Da

	19. Helpdesk aplikacija za komunikacijsku poruku
	Da
	Da

	20. Integracijska komponenta
	Da
	Da

	21. Storno mehanizam
	Da
	Da

	22. Aplikacija za upravljanje zamjenama liječnika
	Da
	Da

	23. Komunikacijska poruka
	Da
	Da

	24. Web servis za prikupljanje podataka za registar medicinski potpomognute oplodnje
	Da
	Da

	25. Integracija sustava eNovorođenče (6 rodilišta)
	Da
	Da

	26. Integracija sustava eUsluge (3 bolnice)
	Da
	Da

	27. Integracija središnje web aplikacije za patronažne sestre (CISP)
	Da
	Da

	28. Središnji sustav upravljanja kalendarom i elektroničkim uputnicama u bolnicama, podsustav CEZIH-a koji implementira središnji kalendar, funkcionalnost eListi i eNaručivanja te elektroničke uputnice za bolničke zdravstvene ustanove
	Da
	Ne

	29. Središnji sustav kalendara za vanbolnički SKZZ
	Da
	Ne

	30. eKarton
	Da
	Ne

	31. Portal zdravlja
	Da
	Ne

	32. Probni mobilni portal
	Da
	Da

	33. SMS naručivanje (Flexy-H servis, za razred 100.000 -300.000 poruka mjesečno)
	Da
	Ne

	B) Funkcionalnosti u produkciji, no duže vrijeme nisu pod održavanjem
	da bi se na njihovo održavanje mogla primjenjivati mjerila kvalitete, potrebno ih je dovesti u regularno stanje

	34. Mehanizam ePomagala
	Da
	Da

	35. Helpdesk aplikacija ePomagala
	Da
	Da

	36. Aplikacija za kontrolnog sudionika ePomagala
	Da
	Da

	37. Mehanizam eFizikalna
	Da
	Da

	38. Mehanizam eNjega
	Da
	Da

	39. Aplikacija za kontrolnog sudionika eFizikalna
	Da
	Da

	40. Sustav za potrebe nacionalnih zdravstvenih programa za rano otkrivanje raka dojke, debelog crijeva i vrata maternice (NPP App MAMMA, NPP App Cervix, NPP App CRC)
	Da
	Da

	41. NPP Reports & BI
	Da
	Ne

	42. NPP CMS
	Da
	Ne

	C) Funkcionalnosti koje nisu u produkciji
	da bi ih se moglo uključiti u održavanje potrebno je pokrenuti Zahtjev za promjenom u okviru kojeg će se definirati potrebne aktivnosti

	43. Sustav elektroničkih smjernica za propisivanje lijekova
	Da
	Ne

	44. PSL (Posebno skupi lijekovi) sustav
	Da
	Da

	45. Web servis za slanje zahtjeva za liječenje posebno skupim lijekovima
	Da
	Da

	46. mZdravlje
	Ne
	Da


2. Programska osnovica srednjeg i sigurnosnog sloja i baza podataka

Oracle Web Tier,

Oracle Weblogic Server Enterprise Edition,

Oracle Weblogic Suite

Oracle SOA Suite,

Oracle API Gateway,

Oracle Directory Services Plus,

Oracle Access Manager,

Oracle Database,

Informix Database,

Windows Application Server,

Microsoft Database.

PRILOG B Opis usluga podrške, održavanja i nadogradnje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH u razdoblju dvije godine od sklapanja Ugovora o nabavi

Uslugom podrške, održavanja i nadogradnje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH koja je popisana u Prilogu A obuhvaćena je:

1. Podrška i korektivno održavanje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

2. Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

3. Usluga adaptivnog održavanja aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

Naručitelj će obavljati kontinuirani nadzor i administrirati sustav prema preporukama proizvođača strojne, sistemske te programske osnovice uključene u središnji dio integralnog informacijskog sustava CEZIH, vršiti inicijalnu analizu, te Ponuditelju prosljeđivati samo zahtjeve vezane uz rad programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH.

Naručitelj preuzima odgovornost za reguliranje prava korištenja i održavanja potrebnih licenci operativnih sustava, baza podataka, programske osnovice srednjeg i sigurnosnog sloja (infrastrukturu za integraciju i interoperabilnost središnjeg dijela integralnog) trećih strana (IBM, Microsoft, Oracle, i dr.).

Ponuditelj je obvezan osigurati Korisnički uslužni centar (eng. Service Desk) kao jedinstvenu ulaznu točku za komunikaciju s Naručiteljem. Svi zahtjevi i upiti od strane Naručitelja moraju biti prijavljeni na Korisnički uslužni centar putem web portala za obradu zahtjeva.

Ponuditelju će se osigurat odgovarajući udaljeni pristup isporučenoj opremi, ali isključivo ukoliko je to sukladno sa sigurnosnim pravilima Naručitelja.

U slučaju nedostupnosti udaljenog pristupa Naručitelj će osigurati prisustvo ovlaštenog djelatnika na lokaciji središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH. Vrijeme potrebno za dolazak djelatnika Ponuditelja na lokaciju središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH, maksimalno do 45 minuta za lokaciju u Zagrebu, će se izuzeti od ukupnog vremena potrebnog za rješavanje zahtjeva.

U slučaju potrebe za intervencijama na mreži, strojnoj i sistemskoj osnovici središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH Naručitelj će osigurati komunikaciju i koordinaciju s trećim stranama.

1. Podrška i korektivno održavanje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

U okviru usluge podrške i korektivnog održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog dijela informacijskog sustava CEZIH Ponuditelj je obavezan ponuditi slijedeće usluge:

1. Podrška ovlaštenim djelatnicima Naručitelja

2. Konzultacije o unapređenju aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

3. Usluga otklanjanja incidenata

4. Usluga ažuriranja aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

5. Usluga ažuriranja programske osnovice srednjeg i sigurnosnog sloja te baza podataka

središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

1.1. Podrška ovlaštenim djelatnicima Naručitelja

Od Ponuditelja se traži da u uslugu podrške uključi servisne zahtjeve i konzultacije ovlaštenom osoblju Naručitelja, ponajviše Naručiteljevim administratorima sustava i Naručiteljevom Helpdesku, kako bi u slučaju pitanja krajnjih korisnika na koja ne mogu odgovoriti, a vezana su za rad programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH, mogli kontaktirati Ponuditelja.

Ovu uslugu je Ponuditelj obvezan ponuditi i proizvođačima programskih rješenja (Gx) za koje to zatraži Naručitelj uz uvjet ograničenja brojem upita od proizvođača programskih rješenja (Gx) na maksimalno 300 upita godišnje, dok je ova usluga neograničena za Naručitelja.

U okviru ove usluge Ponuditelj je obvezan održavati prosječno jednu radionicu mjesečno u svrhu edukacije proizvođača programskih rješenja.

Usluga Podrške ovlaštenim djelatnicima Naručitelja mora biti dostupna u redovno radno vrijeme što predstavlja razdoblje od ponedjeljka do petka od 8:00 do 16:00 sati.

Subota, nedjelja i neradni dani sukladno Zakonu o blagdanima, spomendanima i neradnim danima u Republici Hrvatskoj su isključeni.

Naručitelj će sve zahtjeve prijavljivati u obliku zahtjeva odgovarajućeg tipa putem web portala. U slučaju nedostupnosti Naručitelj će zahtjeve prijavljivati e-mailom ili telefonom.

Tablica 1 prikazuje tipične vrste upita te maksimalno traženo vrijeme odziva i odgovora.

	Vrsta upita
	Vrijeme
odziva
	Vrijeme
odgovora

	Servisni zahtjevi - primjeri

· provjera rada korisnika

· provjera podataka o liječniku, pacijentu, porukama

· provjera stanja poruka u slučaju kada to Naručitelj ne može napraviti u okviru funkcionalnosti aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog Sustava CEZIH

· administracija korisnika sustava (liječnici, sestre)

· deblokiranje Integracijske komponente (IK) s novom licencom

· provjera administrativnih podataka korisnika

· savjetodavna pomoć pri otklanjanju pogrešaka koje su nastale greškom krajnjih korisnika

· dohvat podataka o vrstama korisničkih grešaka

· ažuriranje pojedinačnih šifrarnika na zahtjev Naručitelja
	2 radna sata
	8 radnih sati

	Konzultacije
· savjetodavna pomoć o mogućnostima, funkcionalnosti, konfiguraciji i održavanju programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH i

pojedinih komponenti

· savjetodavna pomoć kako odraditi pojedinu aktivnost u uporabi

· upućivanje korisnika na dokumentaciju o

određenom pitanju, pojašnjavanje dokumentacije
	2 radna dana
	1 tjedan

	Gx podrška visokog prioriteta

· podrška prilikom testiranja Gx proizvođačima programske podrške
	1 radni dan
	5 radnih dana

	Gx podrška niskog prioriteta
· isporuka Integracijske komponente (IK)

· generiranje licence za novog korisnika

· periodičko generiranje novih licenci

· prezentacija rada sustava i procesa
	automatski odziv web aplikacije
	Prema dogovoru s Naručiteljem


Tablica 1. Opis servisnih zahtjeva i konzultacija
Vrijeme odziva na zahtjev, definira se kao najdulji vremenski period od trenutka registracije zahtjeva pa do trenutka kada Ponuditelj potvrdi zaprimanja zahtjeva.

Vrijeme odgovora, definira se kao najdulji vremenski period od iniciranja valjanog zahtjeva do isporuke odgovora na zahtjev. Vremena odziva na zahtjev i vrijeme odgovora mjere se isključivo u vrijeme dostupnosti usluge.

1.2. Konzultacije o unapređenju aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

Konzultacije o unapređenju sustava CEZIH podrazumijevaju konzultacije višem i srednjem poslovodstvu Naručitelja oko načina implementacije različitih nadogradnji sustava CEZIH, načina njegova povezivanja sa drugim sustavima odnosno općenitih pitanja oko izgradnje sustava vezanih za informacijska rješenja u zdravstvu ukoliko se ta aktivnost odnosi i na sustav CEZIH. Konzultacije se odnose na aplikativni dio sustava CEZIH, a mogu biti odgovor na Naručiteljevu definiranu funkcionalnu/tehničku specifikaciju, Naručiteljevu želju da ostvari određene poslovne ili marketinške ciljeve ili zahtjev poput preporuke načina informatizacije određenog poslovnog procesa. Komunikacija vezana uz ovu uslugu odvijat će se putem e-maila.

Usluga se sastoji od slijedećih dijelova, a započinje zahtjevom Naručitelja za konzultacijom o unapređenju sustava CEZIH:

· Prikupljanje informacija - svrha procesa prikupljanja informacija je prikupiti što više dostupnih informacija od Naručitelja kako bi Ponuditelj sastavio specifikaciju zahtjeva i kriterija, koju Naručitelj treba pismeno potvrditi. Naručitelj će aktivno sudjelovati u ovoj aktivnosti odnosno pomoći Ponuditelju u prikupljanju informacija bilo od strane Naručitelja bilo od trećih strana

· Analiza i razvoj scenarija na visokoj razini - svrha analize i razvoja scenarija na visokoj razini je razvoj nekoliko raspoloživih opcija rješenja o unapređenju sustava CEZIH na osnovu tehnoloških mogućnosti i tehnološke strategije sustava CEZIH, financijskih ciljeva/ograničenja Naručitelja, te na temelju sastavljene specifikacije zahtjeva i kriterija. Svaki scenarij će sadržavati informacije poput: mogućnost izvedbe pojedine opcije, preduvjete za izvedbu, prednosti i nedostaci pojedine opcije u odnosu na ispunjenje ciljeva Naručitelja i zahtjeva Naručitelja za konzultacijom o unapređenju sustava CEZIH, preporuke Ponuditelja o izboru scenarija, i sl.

· Zaključak – svrha zaključka je zajednička radionica Naručitelja i Ponuditelja oko izbora pojedinog scenarija.

1.3. Usluga otklanjanja incidenata

Usluga otklanjanja incidenata podrazumijeva otklanjanje smetnji i grešaka u radu programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH.

Pod programskom osnovicom se u kontekstu ove nabave podrazumijeva programska osnovica srednjeg i sigurnosnog sloja, baze podataka i aplikativni dio središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH, a izuzima sistemska osnovica.

U okviru ove usluge Ponuditelj je obvezan osigurati odziv specijalista i njegovu intervenciju na programskoj osnovici središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH.

Usluga otklanjanja incidenata ne uključuje otklanjanje grešaka do kojih je došlo uslijed nesavjesnog, neovlaštenog i/ili zlonamjernog korištenja i/ili upravljanja sustavom CEZIH te grešaka uzrokovanih dijelovima sustava CEZIH čije održavanje nije u nadležnosti Ponuditelja (npr. mreža, strojna i sistemska osnovica, ...). Ukoliko je incident vezan za usluge za koje je odgovoran Naručitelj, a koje nisu u skladu s dokumentacijom koju je isporučio Ponuditelj i/ili proizvođač sistemske i strojne osnovice, a imaju utjecaj na rad sustava, isti neće ulaziti u statistiku ni mjerenja kvalitete.

Naručitelj će prije bilo kakve promjene, nadogradnje i ažuriranje strojne i/ili sistemske programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH koja je osnova za funkcioniranje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH o tome izvijestiti Ponuditelja pisanim putem 3 radna dana prije promjene. U slučaju interventnih situacija Ponuditelja je potrebno izvijestiti najkasnije neposredno prije promjene.
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Usluga otklanjanja incidenata dostupna je za hitne zahtjeve u režimu 24*7, a za sve ostale zahtjeve u redovno radno vrijeme što predstavlja razdoblje od ponedjeljka do petka od 8:00 do 16:00 sati. Subota, nedjelja i neradni dani sukladno Zakonu o blagdanima, spomendanima i neradnim danima u Republici Hrvatskoj su isključeni.

Svi zahtjevi Naručitelja, osim zahtjeva Hitnog prioriteta koji se uvijek prijavljuju isključivo telefonom na Korisnički uslužni centar, moraju biti prijavljeni putem web portala za obradu zahtjeva. Ponuditelj je obvezan naknadno registrirati zahtjeve Hitnog prioriteta koji su pristigli telefonom radi evidencije o kvaliteti izvršene usluge. Ovisno o razini važnosti problema ili smetnji, zahtjevima se dodjeljuje prioritet u skladu sa dolje navedenom tablicom.
Tablica 2.
opisuje razine prioriteta te pripadajuća vremena odziva i vremena privremenog rješenja.

	Razina prioriteta
	Opis
	Vrijeme odziva
	Vrijeme privremenog
rješenja

	Hitni
	Prestanak funkcioniranja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH koji imaju kritičan učinak na poslovanje Naručitelja i blokiraju rad korisnika 

sustava za funkcionalnosti 1, 2 i 3 iz popisa funkcionalnosti iz Priloga A.

Problemi koji ugrožavaju ispravan rad, sigurnost ili funkcionalnosti cjelokupne programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH te time onemogućavaju optimalno pružanje usluge krajnjim korisnicima.

Npr.

kompletan prestanak rada sustava, sustav nije u mogućnosti odrađivati promet bilo kakve vrste i

manualna intervencija je potrebna da se sustav

vrati u operativno stanje
	30 minuta po prijavi neispravnosti
	6 radnih sati

	Visoki
	Manjkavost ili propust koji uzrokuje gubitak funkcionalnosti preostalog dijela programske osnovice integralnog informacijskog sustava CEZIH (osim funkcionalnosti 1, 2 i 3 iz popisa funkcionalnosti iz Priloga 1) ili iskrivljavanje podataka tijekom procesiranja, pri čemu prijelazno rješenje može biti korišteno jedno kraće vremensko razdoblje.

Problemi sustava koji ugrožavaju ispravan rad, sigurnost, ili funkcionalnosti preostalog dijela programske osnovice središnjeg dijela

integralnog informacijskog sustava CEZIH, ali ne i rad cijelog sustava
	4 radna sata po prijavi neispravnosti
	8 radnih sati

	Srednji
	Svaki propust koji uzrokuje gubitak dijela pojedinačne funkcionalnosti programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH ili utječe na procesiranje sa utjecajem na preostali set funkcionalnosti ili gdje prijelazno rješenje može biti korišteno. Problemi koji imaju mali utjecaj na funkcioniranje programske osnovice središnjeg dijela

integralnog informacijskog sustava CEZIH ili dijela sustava kojega su dio (npr. problemi s pojedinom uputnicom ili receptom)
	1 radni dan po prijavi neispravnosti
	3 radna dana

	Niski
	Ne postoji kritični utjecaj na rad programske

osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH ili prekid osnovnih funkcionalnosti programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH : pogrešan rad koji uzrokuje gubitak manjih funkcija (npr. formatiranje izvještaja, korisnička dokumentacija) ili kada prijelazno rješenje može biti korišteno u razdoblju planiranom za nova izdanja
	Automatski odziv web aplikacije
	U novom izdanju aplikativne programske osnovice


Tablica 2. razine prioriteta te pripadajuća vremena odziva i vremena privremenog rješenja zahtjeva

Vrijeme odziva na zahtjev, definira se kao najdulji vremenski period od trenutka registracije zahtjeva pa do trenutka kada Ponuditelj potvrdi zaprimanje zahtjeva.

Vrijeme privremenog rješenja, definira se kao najdulji vremenski period od iniciranja valjanog zahtjeva (prijave zahtjeva) do implementacije privremenog rješenja koji će dovesti sustav u ispravno stanje kakvo je bilo prije prijave nepravilnosti. Vremena odziva na zahtjev i vrijeme privremenog rješenja mjere se isključivo u vrijeme dostupnosti usluge. Vrijeme potrebno za otklanjanje incidenata upućenih na treće strane te vezanih uz dijelove Sustava čije održavanje nije odgovornost Ponuditelja izuzet će se od ukupnog vremena privremenog rješenja. Za situacije gdje privremeno rješenje nije ujedno i konačno rješenje, konačno rješenje će biti isporučeno u okviru usluge ažuriranja programske osnovice.

Nakon primitka zahtjeva, Ponuditelj je obavezan odgovoriti unutar dogovorenog vremena odziva, putem telefona, web-a ili drugog medija, ovisno o tipu zahtjeva i mediju korištenom za njegovo slanje. U slučaju, kada su primljeni zahtjevi klasificirani kao zahtjevi niskog prioriteta, odziv se obavlja automatskim generiranjem broja zahtjeva putem web aplikacije koja je sastavni dio korisničkog uslužnog centra (eng. Service Desk) kojeg je Ponuditelj obvezan osigurati na početku perioda održavanja.

Ponuditelj nije odgovoran za vrijeme koje će trećim stranama (proizvođači programskih rješenja koji su uspješno prošli proces provjere spremnosti programskih rješenja za spajanje na središnji dio sustava CEZIH) biti potrebno za implementaciju rješenja za sve klijentske aplikacije trećih strana ukoliko je implementacija promjene uzrokovana pogreškom na aplikativnom dijelu središnjeg dijela sustava CEZIH, a koja ima utjecaja na klijentske aplikacije.

Ponuditelj usluge podrške i održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH je obvezan taj utjecaj na klijentske aplikacije trećih strana pravovremeno dokumentirati i s prijedlogom implementacije poslati Naručitelju.

1.4. Usluga ažuriranja aplikativnog (programskog) dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

Kako bi osigurao ispravan rad aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH, u svrhu ispravka uočenih grešaka, Ponuditelj je obvezan provoditi ažuriranje aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH.

Usluga ažuriranja aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH uključuje isporuku dokumentacije, implementaciju ažuriranog softvera, konfiguriranje i testiranje ispravnosti rada na certifikacijskoj i produkcijskoj okolini. Pod dokumentacijom se podrazumijeva dokument s opisom promjena (Release Notes) te ažurirana dokumentacija sustava na koju su promjene imale utjecaj. Prije isporuke softvera, svaki softverski paket mora biti u potpunosti testiran i potvrđen od strane Ponuditelja.

Dinamika i termin ažuriranja aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH dogovarat će se sa odgovornom osobom Naručitelja.

U slučaju da Naručitelj pisano izvijesti Ponuditelja o mogućem postojanju sigurnosne ugroze aplikativnog programskog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH Ponuditelj je obvezan u roku od najviše 48 sati od zaprimanja pisanog izvješća od strane Naručitelja poduzeti sve potrebne aktivnosti radi otklanjanja sigurnosne ugroze.

Izmjene na strojnoj, sistemskoj ili programskoj osnovici srednjeg i sigurnosnog sloja te baza podataka središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH, koje nisu pokrivene održavanjem licenci istih, a koje mogu biti potrebne kako bi se ostvarilo ažuriranje aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH nisu podržane ovom uslugom, kao niti isporuka novih funkcionalnosti.

1.5. Usluga ažuriranja programske osnovice srednjeg i sigurnosnog sloja te baza podataka središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

Na temelju uočenih nedostataka u radu središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH, Ponuditelj će procijeniti potrebu za ažuriranjem programske osnovice srednjeg i sigurnosnog sloja te baza podataka u kojem slučaju će napraviti analizu utjecaja promjena na aplikativni dio središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH te u dogovoru s Naručiteljem definirati dinamiku i termine ažuriranja.

Ova usluga uključuje implementaciju ažuriranog softvera, konfiguriranje i testiranje ispravnosti rada na certifikacijskoj i produkcijskoj okolini. Prije isporuke softvera, svaki softverski paket će biti u potpunosti testiran i potvrđen od strane Ponuditelja.

Ponuditelj mora na siguran način odraditi sve potrebne radnje vezane uz gore navedenu uslugu što uključuje i spuštanje aplikacijskih servera, restart i ponovno podizanje, testiranje rada i otklanjanje svih uočenih nedostataka. Izmjene na strojnoj, sistemskoj osnovici kao ni bilo kakve promjene na programskoj osnovici srednjeg i sigurnosnog sloja te baza podataka središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH koje nisu pokrivene održavanjem licenci istih, a koje mogu biti potrebne kako bi se ostvarilo ažuriranje, nisu podržane ovom uslugom, kao niti isporuka novih funkcionalnosti.

U slučaju da Naručitelj pisano izvijesti Ponuditelja o mogućem postojanju sigurnosne ugroze programske osnovice srednjeg i sigurnosnog sloja te baza podataka središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH Ponuditelj je obvezan u roku od najviše 48 sati od zaprimanja pisanog izvješća od strane Naručitelja poduzeti sve potrebne aktivnosti radi otklanjanja sigurnosne ugroze.

2. Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH
Za funkcionalnosti koje je Naručitelj nabavio temeljem zasebnih ugovora i za koje je garantno održavanje isteklo te se nisu održavale duži vremenski period, da bi se mogle uključiti u održavanje po uvjetima ovog Ugovora, potrebno ih je dovesti u regularno stanje. Nakon potpisa  Ugovora Ponuditelj je obvezan krenuti s rješavanjem zahtjeva za podrškom i incidenata koji su navedeni u dodatcima 1 – 4.  

Tijekom trajanja ove Usluge, Ponuditelj je obvezan pružati Usluge podrške i korektivnog održavanja za ove funkcionalnosti, no usluge neće ulaziti u mjerila kvalitete.

Ispravke grešaka zajedno s definiranim promjenama  potrebno je implementirati  kroz softverske pakete. Prije isporuke softvera, svaki softverski paket mora biti u potpunosti testiran i potvrđen od strane Ponuditelja. Za svaki softverski paket Ponuditelj će odraditi implementaciju ažuriranog softvera, konfiguriranje i testiranje ispravnosti rada na certifikacijskoj i produkcijskoj okolini te isporuku dokumentacije. Pod dokumentacijom se podrazumijeva dokument s opisom promjena (Release Notes) te ažurirana dokumentacija sustava na koju su promjene imale utjecaj.

Nakon što Ponuditelj uspješno isporuči rješenja za sve zahtjeve za podrškom i incidente te sve definirane promjene Ponuditelj i Naručitelj će sastaviti Zapisnik o primopredaji, nakon čega će se na pojedinu funkcionalnost početi primjenjivati rokovi i mjerila kvalitete definirani u okviru Usluge ažuriranja programske osnovice srednjeg i sigurnosnog sloja te baza podataka središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH.

2.1. Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja Mehanizma ePomagala

U roku od 3 mjeseca od potpisa Ugovora, Ponuditelj je obvezan  isporučiti rješenja za sve zahtjeve za podrškom i incidente te promjene za Mehanizam ePomagala, definirane u Dodatku 1.

2.2. Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja Mehanizma eFizikalna

U roku od 3 mjeseca od potpisa Ugovora, Ponuditelj je obvezan isporučiti rješenja za sve zahtjeve za podrškom i incidente te promjene za Mehanizam eFizikalna, definirane u Dodatku 2.

2.3. Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja Mehanizma eNjega

U roku od 3 mjeseca od potpisa Ugovora, Ponuditelj je obvezan isporučiti rješenja za sve zahtjeve za podrškom i incidente te promjene za Mehanizam eNjega, definirane u Dodatku 3.

2.4. Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja NPP sustava

U roku od 6 mjeseci od potpisa Ugovora, Ponuditelj je obvezan  isporučiti rješenja za sve zahtjeve za podrškom i incidente te promjene NPP sustava, definirane u Dodatku 4.

Dodatak 1 - zahtjevi za podrškom i incidente te promjene za Mehanizam ePomagala

	Broj
	Prijavio
	Produkt
	Vrijeme prijave
	Naslov
	Opis

	27022
	Marijan Prelog
	CEZIH - ePomagala
	18.10.2016 09:07
	Zahtjev za promjenom
	Molio bi analizu izmjene u aplikaciji za ePomagala u dijelu provjere statusa osiguranika

Trenutno se radi validacija tog podatka kroz OsigInfo-OrthopedicAidCheck metodu, ali se rezultat prikazuje samo kao napomena, a nas bi zanimala ugradnja odbijanja potvrde za pomagala ukoliko validacija javi poruku:
Osoba nema trenutno aktivnu neisteklu policu osnovnog zdravstvenog osiguranja.

	27027
	Marijan Prelog
	CEZIH - ePomagala
	18.10.2016 10:44
	Zahtjev za promjenom
	Molim analizu potrebne promjene u aplikaciji ePomagala:

Imamo problem za koji smatram da se može riješiti na način da se uvede kontrola na  polje propisana i odobrena količina.  
Naime, treba onemogućiti upis nelogične količine kao što  se u ovom slučaju dogodilo. 

MBO = 142627215
zahtjev_cuid = MCS_140592/0157C2E9B0AE000063E9
Propisana i odobrena količina kod pomagala 0321120803004  je  300100

	27105
	Marijan Prelog
	CEZIH - Aplikacija za kontrolnog sudionika ePomagala
	14.11.2016 15:35
	Aplikacija za kontr. sudionika
	
Molimo da u aplikaciji za kontrolnog sudionika za ePomagala promijenite nekoliko podataka u opisu polja i podacima za odabir prema specifikaciji i slikama u prilogu.
Navedene slike su sa certifikacijske okoline, ali pretpostavljam da je isto i na produkciji.




Dodatak 1 - zahtjevi za podrškom i incidente te promjene za Mehanizam ePomagala

	Broj
	Prioritet
	Prijavio
	Produkt
	Vrijeme prijave
	Naslov
	Opis

	27110
	Ostalo
	Marijan Prelog
	CEZIH - ePomagala
	15.11.2016 15:03
	Novi G17
	Zaprimili smo zahtjev poduzeća SVAM plus d.o.o. OIB: 31679306184, MB 3824306, 10090 Zagreb-Susedgrad, Francesca Tenchinija 2a  za pristup podacima za proizvođače programske podrške, u ovom slučaju G17 - Isporučitelj pomagala
Odgovorna osoba u poduzeću je Hrvoje Zrilić, OIB: 48326303647, MBO: 106386215.
e-mail: Hrvoje.Zrilic@svamplus.hr
Dobili su testnu karticu: MBO: 990003600, DOROTEA TES-SES154 KALEB
Molim dodati role na testnoj kartici:
cn=physicians,cn=groups,dc=cezih,dc=hr
cn=aid_supplier,cn=groups,dc=cezih,dc=hr
cn=aid_approver,cn=groups,dc=cezih,dc=hr
i dodati podatke za kontrolnog sudionika.
Molim izdati licencu za G17 za certifikacijsku okolinu.

	27203
	Problem - Prioritet 3 (Srednji)
	Marijan Prelog
	CEZIH - ePomagala
	30.12.2016 11:50
	Propisivanje pomagala
	S terena nam doktori javljaju da ni jedna doznaka na kojoj su označili vrstu propisivanja "01 Prvi put u godini" ne prolazi u CEZIH. Unatoč tome što pacijent u životu do sada nije npr. imao trakice, znači, stvarno prvo propisivanje u povijesti....
Kada upišu "02 Nova količina", onda pomagalo bude odobreno od strane CEZIH-a.

	27272
	Ostalo
	Marijan Prelog
	CEZIH - ePomagala
	21.01.2017 09:43
	Popis pomagala
	Molimo ažuriranje svih šifrarnika sustava ePomagala (popis pomagala, indikacije, odobravatelji i dr.) na certifikacijskoj okolini za potrebe testiranja aplikacije od strane Gx.


Molim provjeru navedenog:

 Ova potvrda ima propisana dva pomagala (tablica epom_propisano) , ali nema podataka u odobrenim šiframa pomagala  ( tablica  epom_odobreno) 

===============================================================================

Obrada       (ne)odobrenja       MBO         Ordinacija   PS     Obradu izvršio

Šifra pogreške Opis

                          Identifikator zahtjeva

                          Identifikator odobrenja

===============================================================================

28.06.2017   27.06.2017       136567304      900016787    82            operpom

41    Količina = 0 kod svih šifara pomagala

893748      VEGASOFT_201737/015CE8B55B2B0000082D

884065      09b5a4dd1444568e2752f48c15ce364c9a6-1ea

	----------------------------------------


Dodatak 2 - zahtjevi za podrškom i incidente te promjene za Mehanizam eNjega

	Broj
	Prioritet
	Prijavio
	Produkt
	Vrijeme prijave
	Naslov
	Opis

	28452
	Ostalo
	Marijan Prelog
	CEZIH - eNjega
	01.03.2017 12:08
	eNjega
	Primjetili smo na sustavu eNjege u kući odstupanje specifikacije podataka prema ostalim sustavima:

Polje orpbitd_sifra ima duljinu od samo 10 znakova:

orpbitd_sifra        varchar(10,0)                           yes

na bolovanju je taj podatak duljine 20, a ovdje tek 10 mjesta.
To nije dovoljno za cijeli broj priznate ozljede.

Na fizikalnoj je ok:

orpbitd_sifra        varchar(25,0)                           yes


Dodatak 2 - zahtjevi za podrškom i incidente te promjene za Mehanizam eNjega

	Broj
	Prijavio
	Produkt
	Vrijeme prijave
	Naslov
	Opis

	26774
	Andreja Matkun
	CEZIH - eNjega
	26.07.2016 10:44
	Novo polje - izvršitelj usluge
	Trenutno smo problem registriranja stvarnog izvršitelja usluge riješili na način da Gx dodaju šifru zdr. djel. Izvršitelja usluge u „Opis posjete“.
Međutim, kako bi navedeni problem riješili tijekom pilota, molimo vas promjenu u poruci 5 – Registracija medicinskih podataka vezanih za fizikalnu terapiju u kući. U podacima o izvršenju naloga, potrebno je dodati novo polje „Izvršitelj usluge“ u dužini 7 znakova (vodeća 0) u kojem bi se nalazila šifra zdr. djelatnika koji je stvarni izvršitelj usluge. Ujedno molimo promjenu u eZNJUK, u poruci 5 – IZVRŠENJE USLUGE: „Registracija medicinskih podataka naloga za zdravstvenu njegu u kući”, u podacima o izvršenju naloga, potrebno je dodati novo polje „Izvršitelj usluge“ u dužini 7 znakova (vodeća 0) u kojem bi se nalazila šifra zdr. djelatnika koji je stvarni izvršitelj usluge.

Promjene je potrebno napraviti na testnoj i produkcijskoj okolini. 



	xxxxx
	
	
	
	Help Desk Aplikacija
	


Dodatak 3 - zahtjevi za podrškom i incidente te promjene za Mehanizam eFizikalna

	
	
	
	
	
	

	Broj
	Prijavio
	Produkt
	Vrijeme prijave
	Naslov
	Opis

	27139
	Tomislav Drenić
	CEZIH - eFizikalna
	24.11.2016 17:09
	eFizikalna i ePomagala- problem s ulogama
	Referentica Romana Poslončec MBO 147474033 unesena je kao kontrolor (uloga 22 - aid_approver), koji odobrava ePomagala, no istovremeno u drugom sustavu eFizikalna ima ulogu samo administratora (uloga 15 - approve_prepper) te ne bi smjela odobravati eZahtjeve za fizikalnom terapijom u kući.
Dokaz iz ZOROH-a , ovlasti ima kao kontrolor u ePomagalima (slika u privitku), i kao administrator u sustavu eFizikalna (slika u privitku). Ako osoba pristupa sustavu eFizikalna s ulogom approve_prepper, bez obzira što je ovlaštena u drugom sustavu ePomagala za ulogu kontrolora (aid_approver), ne bi smjela u sustavu eFizikalna moći odobravati Zahtjeve (slika u privitku).

	28358
	Tomislav Drenić
	CEZIH - eFizikalna
	07.02.2017 09:59
	Promjena naziva polja "Mišljenje"
	

na ekranskoj formi  web aplikacije za kontrolnog sudionika naziv polja „Mišljenje“ potrebno je promijeniti u „Nalaz i mišljenje".



	xxxxx
	
	
	
	Help Desk Aplikacija
	


Dodatak 4 - zahtjevi za podrškom i incidente te promjene za funkcionalnost NPP

	R.br.
	Naziv CR-a
	Opis CR-a

	4
	Ažuriranje adrese – kontakt i HZZO adrese
	Korisnicima je potrebno omogućiti odabir na koju adresu će se slati pošta (OIB/HZZO adresa ili Kontakt adresa). Ovo je potrebno omogućiti pomoću polja gdje će se stavljati kvačica i na taj način će se određivati koja će biti glavna adresa za slanje pošte. 
Kod uvođenja ove promjene HZZO/OIB adresa će se svim osobama postaviti kao glavna (na polju te adrese će stajati kvačica).
Ukoliko promjena adrese osobi mijenja i županiju kojoj ona pripada, ta promjena će utjecati i na izvještajni sustav koji  osobu treba pribrojiti novoj županiji.
Adresa za korisnika treba biti jedinstvena za sva tri programa što znači da promjena u jednom programu mijenja adresu i u ostala dva.
Ukoliko korisnik postavi odgodu "Nepoznate adrese" za osobu, upisane adrese u HZZO/OIB i Kontakt polju se ne trebaju mijenjati. 
Kada za osobu koja ima odgodu Nepoznate adrese putem ETL procedure dođe podatak o novoj adresi koju sustav nema zabilježenu u HZZO/OIB polju, odgoda „Nepoznate adrese“ se treba ukloniti iz pozivanja u aktivni ciklus. Uklanjanjem odgode osoba se treba ponovno vratiti u sustav pozivanja te joj je potrebno moći uputiti poziv. Ova procedura mora biti aktivna za MAMMA i CRC program 23 mjeseca od početka ciklusa. 
Kod pokretanja novih ciklusa, osobe s odgodom Nepoznata adresa će se ubacivati u nove cikluse s već postojećom odgodom kako bi zbog eventualnog novog podatka o adresi ponovno mogle ući u proces pozivanja.
Provjeriti da se ti iz nepoznati (oko 200.000 koji nemaju adresu) slučajno u dijelu ne preklapaju sa onima koje djelatnici u ZJZ označe kao nepoznata adresa

	5
	Zahtjev za help-desk aplikacijom
	Mora imati mogućnost uvida u sva tri programa kao rola županijskog koordinatora. Integrirati s postojećim izvještajnim sustavom.

	6
	Pozivna baza-dojka i debelo crijevo
	Implementacija I AŽURIRANJE nove pozivne baze-nova godišta

	7
	Ažuriranje pacijenata s više MBO
	Za osobe koje imaju više od jednog MBO podatka u trenutnom ciklusu potrebno je uvesti  posebna oznaka u NPP bazi podataka tako da sustav ima informaciju koji je novi MBO i od kojeg datuma. Ove osobe se u postojećem ciklusu neće regulirati ni na koji način.
Kod kreiranja novog ciklusa u cikluse će se ubacivati samo novi MBO tih osoba. Također, prebaciti će se dio povijesnih podataka sa starog MBO podatka na novi. Prebacivat će se isključenja, odgode i nalazi.
Kad će se pretraživati modul Popis nalaza, pretraga po novom ili starom MBO broju dati će ispis nalaza koji su napisani na oba MBO broja.
Ukoliko se preko ETL procedure pojavi isključenje po starom MBO broju, također će ga se postaviti na novi MBO broj.
Izvještajni sustav se neće ažurirati s ovim promjenama.
Naručitelj treba osigurati novu datoteku za razmjenu podataka iz koje će se podaci ETL procedurama upisivati u NPP sustav. Datoteka treba sadržavati slog: stari_MBO, novi_MBO, datum_izmjene.

	8
	Ažuriranje pacijenata bez OIB-a
	CR treba uključiti analizu stanja NPP baze po pitanju osoba bez OIB-a, njihovih statusa i mogućih koraka ažuriranja. Postupci koji se u CR-u predlažu su brisanje svih osoba bez OIB-a koje su u statusu Nepozvana. Što se tiče osoba bez OIB-a koje su u statusu Pozvana ili nekom drugom statusu, njih se u postojećem ciklusu neće dirati.
Kod kreiranja novog ciklusa, napravit će se promjena da osobe bez OIB podatka automatikom ne ulaze u novi ciklus.
ETL neće prihvaćati datoteke s osobama bez OIB-a.

	9
	Eksport podataka
	Omogućiti periodični eksport svih individualnih podataka o svim pozvanim osobama u pojedinom programu u prikladnom obliku za dalju obradu (csv ili sličnom)

	10
	Vidljivost Onko+ poruke
	omogućiti vidljivost povezanih podataka iz onko+ poruke (dakle vidimo jedinstveni novi onko listić, samo oznaka da je iz onko+ ili na gore opisan način unesen

	11
	Isključivanje "nepoznate adrese" u izvještajima; važna napomena: podatak je iz sustava u bazi, a ne onaj unesen u kartici razlozi neodaziva!
	Potrebno je u izvještajima gdje se za izračunavanje bilo kojeg od pokazatelja koristi broj osoba ciljne populacije dodati mogućnost isključivanja osoba koji imaju nepoznatu adresu iz broja osoba ciljne populacije (kao u izvještajima za kolon). Izmjena će se odnositi na programe cerviks i mamma.


	12
	Ažuriranje isključenja zbog karcinoma
	U sva tri programa, isključenje od karcinoma se trenutno isključivo bilježi u kartici Odaziv putem ETL procedura. Ovom izmjenom potrebno je omogućiti  županijskim koordinatorima da ručno mijenjaju isključenje od karcinoma. (napomena-koordinatorima i djelatnicima zavoda koji to rade moraju biti pisano dostavljeni precizni kriteriji temeljem čega će to raditi.)
Ukoliko osoba ima postavljenu dijagnozu karcinoma, županijski koordinator treba imati gumb putem kojeg će moći ukloniti navedenu dijagnozu. Treba se pojaviti poruka u kojoj će se tražiti još jedna dodatna potvrda da je korisnik siguran da to želi učiniti. Ovim postupkom koordinator će ukloniti dijagnozu koju je ETL procedura postavila na određeni datum te dijagnoze. Ukoliko se preko ETL procedura pojavi novi podatak o istoj ili različitoj dijagnozi karcinoma s novim datumom, to isključenje će se upisati u NPP aplikaciji.
Nakon što se osobi makne isključenje od karcinoma, ona prelazi u modul za pozivanje.
Potrebno je omogućiti Koordinatoru mogućnost isključivanja zbog karcinoma bez posebnog navođenja izvora ili točne dijagnoze. Time se isključuje iz programa za koji je evidentiran karcinom.
Nadalje potrebno je omogućiti bilježenje promjena na dodavanju i micanju isključenja od karcinoma, bilježit će se u kartici Odaziv u Povijesti statusa gdje će se vidjeti tko je mijenjao isključenje i u kojeg datuma.
Promjene od strane koordinatora o isključenjima i uključenjima će se prenositi i u izvještajni sustav.

	13
	Formiranje liste za naručivanje za program raka debelog crijeva prema dodatnim kriterijima, odnosno liste onih kojima se odmah šalje poziv za kolonoskopiju
	Omogućiti da se u narednim ciklusima, nakon što su svi nalazi cjelovito upisani u aplikaciju, ili isključe iz pozivanja ako je upisan rak debelog crijeva ili prema datumu nalaza određene veličine i nalaza polipa pozivaju na kolonoskopiju.
Isto predvidjeti za tekući ciklus nakon što aplikaciji bude povezana sa registrom za rak. Ovo je od iznimne važnosti zbog formiranja liste naručivanja na pretrage u narednim ciklusima, ne-pozivanje osoba koje uistinu imanju karcinom. Za svako sijelo (DC, C, D) su to posebni kriteriji.

	14
	Izrada lokalne komponente za digitalno potpisivanje CEZIH poruka kroz NPP
	S obzirom na prestanak podrške Jave na Google Chrome pregledniku, trenutno službeno podržan NPP preglednik je Internet Explorer 11. Dio korisnika ne može pristupiti sustavu NPP-a jer imaju XP sustave koji ne mogu imati IE11. Stoga je potrebno omogućiti da se na takvim računalima omogući korištenje Google Chrome preglednika.


	15
	Dodavanje pristupa pozivnoj bazi za nacionalne koordinatore (modul Promjene podataka) i sve ostalo što vide županijski koordinatori
	Potrebno je omogućiti da se roli nacionalnog koordinatora doda mogućnost uvida modula Promjena podataka. Ovom promjenom koordinator će imati uvid u pozivnu bazu za svoj program. Ovime će se omogućiti uvid u karticu Promjena podataka kao i svi djelatnici koji imaju uvid u modul Promjena podataka.

	16
	Prikaz radilišta kod pojedinačnog naručivanja
	Kod pozivanja na kolonoskopiju, trenutno su u pretraživanju vidljive sve ustanove ugovorene s HZZO sustavom. Potrebno je ovaj skup ograničiti samo na ustanove koje imaju ugovoren rad u NPP kolonoskopiju pretragama. 

	17
	Označavanje otvorenih osoba na kartici
	Potrebno je posebno obilježiti osobe u aplikaciji koje su otvorene ili im je promijenjen neki podatak (osvijetljen, druga boja)

	18
	Pregled jedinica s terminima za naručivanje
	Potrebno je omogućiti djelatnicima županijskog centra nad slobodnim i popunjenim terminima svih radilišta na kojima se vrši naručivanje za programe ranog otkrivanja raka dojke i debelog crijeva. Zahtjev obuhvaća izmjene na CSN sustavu. 

	19
	Ispis poziva po radilištu i datumu narudžbe
	Potrebno je omogućiti da odaberu pojedino radilište i da za određeno vremensko razdoblje dobiju raspored osoba koje su naručili na to radilište. Ovime će djelatnici imati jasniji pregled svoga rada i moći će usporediti s radilištem jesu li sve narudžbe vidljive. Omogućiti pregled po mamografskim jedinicama s praznim i popunjenim terminima.Vrijedi za nacionalni program ranog otkrivanja raka dojke i debelog crijeva.

	20
	Uklanjanje ili ponovo obilježavanje pristanka osobe da želi sudjelovati u programu
	Potrebno je omogućiti da se ukloni pristanak osobe da želi sudjelovati u programu ranog otkrivanja raka debelog crijeva u slučaju da djelatnik pogrešno evidentira pristanak osobe. 

	21
	Lista osoba kojima se odmah šalje test na okultnu krv u stolici za CRC program
	Omogućiti da se u narednim ciklusima, nakon što su svi nalazi cjelovito upisani u aplikaciju, osobu ponovo pozove u slijedeći ciklus 23 mjeseca nakon očitanja negativnog testa na skrivenu krv u stolici. Generiranje liste pozivanja odnosno uručenja test kuverte

	22
	Prijenos ankete između ciklusa za istu osobu
	Omogućiti da se u narednim ciklusima već upisana anketa za tu osobu može pozvati i dopuniti u novom ciklusu a ne svaki puta nanovo obilježavati

	23
	Prikaz cjelovitog datuma rođenja
	Potrebno je na svim karticama gdje se prikazuju osobe uz podatak godine rođenja doda i datum rođenja osobe

	24
	Prenošenje odgode u sve programe
	Potrebno je omogućiti evidenciju odgode svih programa „Nepoznato naselje“ u sustavu
U izvješću izabrati gore (kao za kolon) da se mogu iskljlčiti iz računanja odaziva. Treba provjeriti da li su onda maknuti i iz izračuna udjela odaziva.

	25
	Ukidanje papirnate kupovnice
	Potrebno je prilagoditi aplikacije primarne zdravstvene zaštite djelatnosti obiteljske medicine , bolničkog i vanbolničkog SKZZ-a (omogućiti dohvat eUputnice tipa „K“ te slanje eNalaza u CEZIH, integracija s bolničkim informatičkim sustavima)  te djelatnosti ljekarništva (omogućiti dohvat eRecepta tipa „K“ u ljekarni kojeg propisuje djelatnik županijskog zavoda).  Za dojku ne ukinuti papirnatu kupovnicu.
Napomena: K uputnica mora imati drugačiju boju ili oznaku kako bi se znalo razlikovati koji pacijjent je došao za NPP.

	26
	Pamćenje MBO-a pacijenta između kartica (tražilica osoba)
	Potrebno je omogućiti pregled više kartica za pregled osoba u različitim sustavima preko funkcionalnosti univerzalne tražilice koja će korisnika prebaciti u karticu gdje se nalazi osoba. 

	27
	Naknadno pozivanje osoba s nepoznatom adresom
	Potrebno je omogućiti da djelatnik ima mogućnost pozvati osobu za koju se vratila kuverta zbog nepoznate adrese iako je evidentirana trajna odgoda u sva tri programa NPP-a.   

	28
	Izvještaj s pregledom osoba s nepoznatom adresom
	Omogućiti pregled osoba u obliku izvještaja u pozivnoj bazi NPP-a koje imaju nejasnu adresu po doktorima obiteljske medicine.  

	29
	Pozivanje po općinama, poštanskom broju, gradskoj četvrti ili kotaru
	Omogućiti grupno pozivanje po općini, poštanskom broju, gradskoj četvrti ili kotaru. 

	30
	Dodavanje razloga ne odaziva (umro po podatku s poštanskog žiga)
	Potrebno je omogućiti upis novog razloga ne odaziva koji će upisivati djelatnici županijskih centara. Iste je potrebno evidentirati u razlozima ne odaziva u izvješću. 

	31
	Izmjena nalaza Hemokult
	Potrebno je izvršiti promjenu na nalazu, umjesto faksimila liječnika treba pisati potpis zdravstvenog djelatnika. 

	32
	Filtriranje po doktoru kolonoskopičaru (gastroenterolog ili kirurg) za potrebe izvješća koje služi za kontrolu kvalitete i odgovarajuća već ranije dogovarana izvješća
	Potrebno je omogućiti da se može dobiti izvješće prema svakom liječniku za obavljene kolonoskopije (nalazi bolesnika i pokazatelji kvalitete programa (priprema i tijek, komplikacije, dg polipa i karcinomi)

	33
	Upis uzetog uzorka za phd u slučaju karcinoma-kao što ima za polip te generiranje da patolog može upisati nalaz
	Omogućiti pozivanje upisa uzetog uzorka u slučaju karcinoma-kao što ima za polip te generiranje da patolog može upisati nalaz

	34
	Filtriranje po doktoru patologu i odgovarajuća već ranije dogovarana izvješća
	Potrebno je omogućiti da se može dobiti izvješće prema svakom liječniku za obavljene kolonoskopije za dio njihovog nalaza-dakle izvješće po liječniku  

	35
	Dorada aplikacije za ispis pozivne baze za CRC program kod novog ciklusa 
	Potrebno je omogućiti export podataka za nacionalnog koordinatora prije samog ispisa pozivnog pisma i slanja prema tiskari.
Također omogućiti da to može i osoba s rolom „tiskara“ ako bi se slalo sukcesivno iz ovlaštene tiskare 

	36
	Promjena PHD nalaza-debelo crijevo
	Potrebno je izmijeniti u PHD nalazu nazive prema zahtjevima:
kolorektalna neoplazija u intraepitelna neoplazija. 
Intraepitelna neoplazija niskog gradusa u intraepitelna neoplazija niskog stupnja.
Intraepitelna neoplazija visokog gradusa u intraepitelna neoplazija visokog stupnja

	37
	PHD nalaz – izvještaji prema svim poljima nalaza
	Potrebno detaljno definirati kakve izvještaje treba kreirati

	38
	Ažuriranje statusa djelatnika unutar NPP programa
	Npr. za djelatnike koji više ne rade i sl.

	39
	Evidencija datuma mamografskog nalaza po datumu snimanja mamografije
	Potrebno je u kartici „Popis nalaza“ , u polju „Datum“ promijeniti u „Datum snimanja mamografije“. Datum se mijenja ovisno o statusu nalaza (upisan, I očitanje, II očitanje…)

	40
	Ukloniti inicijalno nuđenje BIRADS oznake 0 kod programa ranog otkrivanja raka dojke
	Potrebno je omogućiti prema BIRADS klasifikaciji obavezan odabir na vrijednost prije spremanja nalaza.

	41
	Ispis naljepnica za rak dojke-po redu unosa
	Omogućiti ispis naljepnica i pozivnih pisama po redu unosa.

	42
	Ispis pojedinačnog pozivnog pisma za već ranije naručene za rak dojke
	Omogućiti ispis pojedinačnog pozivnog pisma i naljepnice za žene koje su već ranije naručene (uz ime žene postaviti i ikonu za ispis, da se ne mora tražiti među stotinama žena po datumu stvaranja upitnice)

	43
	Na ispis pozivnih pisama dodati i puni naziv županijskog zavoda
	Na ispis pozivnih pisama dodati i puni naziv županijskog zavoda uz besplatni broj telefona I mail adresu

	44
	Nakon zaključavanja pojedinog ciklusa omogućiti i županijskom koordinatoru dodatno upisivanje razloga neodaziva
	Trenutno nakon zaključavanja ciklusa koordinator ne može upisati razlog neodaziva temeljem poziva ili vraćenih pisama korisnika-prijedlog ZZ godinu dana, 365 dana

	45
	Ponovno pozivanje osobe „neodazvane na poziv“ za rak dojke
	Omogućiti da se osoba  statusa “neodazvana na poziv” može ponovno naručiti na mamografiju u tekućem ciklusu iako je dobila već dva poziva

	46
	Ujednačiti terminologiju kod upisa razloga neodaziva za rak dojke
	Potrebno je uskladiti termine označavanja razloga neodaziva u izvještajnom djelu s terminima koji se nalaze na karticama gdje koordinatori upisuju razloge nedolaska na mamografiju

	47
	Korekcija izračuna Udjela 2 za rak dojke
	Potrebno je učiniti korekciju za potrebe izračuna Udjela 2  obzirom da sve što je upisivano od koordinatora kao razlog neodaziva u rubriku “ostalo” nije ušlo u formulu za izračun odaziva. 

	48
	Vraćanje žena na listu za pozivanje za rak dojke
	Omogućiti da se žene koje su prilikom neuspjele grupne narudžbe prebačene u pojedinačmo bez narudžbe, automatski vrate na listu za pozivanje jer pojedinačno naručivanje traje predugo 

	49
	Omogućiti unos odgoda do 90 dana nakon što je ciklus zaključan
	365 dana

	50
	Izrada izvještaja prema BIRADS klasifikaciji
	Izrada izvještaja prema BIRADS kategoriji ( osnovni podaci i LOM) uz mogućnost exporta u excell radi dostave podataka LOM-u radi provjere daljnje obrade i potvrde karcinoma

	31.
	Izrada izvještaja prema mamografskim jedinicama i po radiologu
	Omogućiti izradu izvještaja po mamografskim jedinicama i po radiologu (koliko mamografija  ukupno i po BIRADS-u nalaza očitava) 

	51
	Izrada izvještaja prema mamografskim jedinicama
	Izrada izvještaja obavljenih mamografija prema mamografskim jedinicama

	52
	UZV nalaz- dojka
	Omogućiti unos UZV nalaza nakon BIRADS 0,  4 i 5

	53
	Izrada Izvještaja UZV- dojka
	Izrada Izvještaja obavljenih UZV nalaza za BIRADS 0,  4 i 5

	54
	Biopsija-dojka
	Omogućiti unos nalaza biopsije nakon BIRADS 4 i 5

	55
	Izrada Izvještaja biopsije-dojka
	Izrada Izvještaja obavljenih biopsija za BIRADS 4 i 5

	56
	Nova rola-administrativni radnik-medicinska sestra u zdravstvenoj ustanovi (za kolonoskopiju)
	Potrebno je generirati novu rolu u programu ranog otkrivanja raka debelog crijeva. Rola identična kao za kolonoskopičara, dozvoliti upis podataka o bolesniku i pripremi za kolonoskopiju, osim upisa nalaza. Dozvoliti im izmjenu termina kolonoskopije ali tako da se vidi i u kalendaru bolnice i u aplikaciji (informaciju dobiva i bolesnik).

	57
	Filtriranje po doktoru obiteljske medicine i patronažnoj sestri
	Potrebno je omogućiti pregled za svaku osobu i njenog izabranog liječnika obiteljske medicine u programu ranog otkrivanja raka debelog crijeva i dojke. 

	58
	Omogućiti uvid u učinkovitost motivacije za lom i patronažu
	Može li se omogućiti izvješće po svakom dr obiteljske medicine tj. Patronažnoj sestri koliko je osoba obavilo preventivni pregled nakon njihove motivacije

	59
	Ispis neodazvanih osoba
	Potrebno je omogućiti ispis osoba koje su u određenoj županiji pozvane, ali se nisu odazvale za djelatnost patronaže. Omogućiti ispis neodazvanih prema LOM-u.

	60
	Omogućiti patronažnim sestrama uvid u NPP statuse pacijenata
	Dodatni nenavedeni CR koji bi trebalo odraditi zbog pokretanja patronažne djelatnosti u NPP-u

	61
	Izrada izvještaja o vremenima obrade
	Izvještaj u kojemu treba biti izračunat median i min-max vrijednosti vremena između pojedinog dijagnostičkog postupka (od zaprimanja uzorka testa na nevidljivu krv u stolici do očitanja nalaza, od očitanja nalaza do termina kolonoskopije, od termina kolonoskopije do upisa phd nalaza i na kraju pisanja završnog nalaza kolonoskopije)

	62
	Ispis kompletnog nalaza kolonoskopije
	Omogućiti ispis kompletnog nalaza kolonoskopije s logom programa, datumom pregleda i imenom gastroenterologa te fotodokumentom

	63
	Fotodokumentacija
	Omogućiti implementaciju prihvata fotodokumentacije (fotografija) kao indikator kvalitete kolonoskopije.
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	Vrijeme prijave
	Naslov
	Opis

	1
	izv. prof. dr. sc. Nataša Antoljak, dr.med.
	NPP Aplikacija
	27.12.2016
	Sporost programa
	Optimizacija i dorade na bazama radi usporenja

	2
	HZJZ
	NPP Aplikacija
	05.05.2017
	Promjena imena djelatnika na radnom ekranu
	Sessioni se mješaju, ostane drugo ime korisnika na ekranu gore desno


3. Usluga adaptivnog održavanja aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

U okviru usluge adaptivnog održavanja i nadogradnja aplikativnog (programskog) dijela sustava CEZIH Naručitelj će višekratno tijekom trajanja ugovora zatražiti uslugu adaptivnog održavanja u vidu pojedinačnog zahtjeva za promjenom. 

Zahtjev za promjenom podrazumijeva usluge:

3.1. Razvoj i implementacija nove funkcionalnosti ili novih sučelja

3.2. Prilagodba postojećeg rješenja novim ili promijenjenim zahtjevima

3.3. Analiza – ispitivanje mogućnosti (kapaciteta) danog rješenja

3.4. Analiza potrebnih promjena radi uključivanja postojećeg rješenja u održavanje, odnosno isključivanja postojećeg rješenja iz održavanja 

Zakonske promjene, zbog kojih se treba adaptirati aplikativni dio središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH, provoditi će se pod ovom uslugom.

Usluga adaptivnog održavanja (zahtjeva za promjenom) uključuje aktivnosti kao:

3.5.         Analiza

3.6.         Razvoj

3.7.         Verifikacija

3.8.          Dokumentacija

3.9.           Instalacija

3.10. Integracija

3.11. Testiranje

Adaptivno održavanje i nadogradnja aplikativnog (programskog) dijela sustava CEZIH obuhvaća poslove u ograničenom broju do najviše iskazanog okvirnog broja sati za svaku vrstu aktivnosti zaposlenika Ponuditelja i to:

	Vrsta aktivnosti zaposlenika Ponuditelja
	Okvirni broj sati tijekom trajanja Ugovora

	Konzultant/sat
	1500

	Voditelj projekta/sat
	2000

	Sistem analitičar/sat
	2500

	Programer/sat
	11000

	Tester/sat
	9500


Ponuditelj je obvezan ponuditi mogućnost da Naručitelj zatraži izmjenu planiranih količina sati između pojedinih vrsta aktivnosti Ponuditelja, ali razmjerno vrijednosti iskazanih cijena sata za pojedinu vrstu aktivnosti Ponuditelja.

Broj radnih sati i vrstu aktivnosti zaposlenika Ponuditelja (analiza, konzultacije, programiranje, testiranje, vođenje projekta) potrebnu za izvršenje svakog pojedinačnog zahtjeva za promjenom koji spada u adaptivno održavanje dogovorno određuju Ponuditelj i Naručitelj.

Odgovorna osoba Naručitelja će Ponuditelju uputiti detaljan, razrađen zahtjev za promjenom sa svim potrebnim ulaznim podacima, na koji će Ponuditelj u roku od 15 dana dati pisani odgovor s informacijama:

· o mogućnosti implementacije

· o procijeni potrebnog vremena

· o troškovima zahtjeva za promjenom uključujući podršku i korektivno održavanje do kraja ugovornog odnosa, a nakon isteka ugovora do isteka 12 mjeseci od potpisanog Zapisnika o primopredaji ispunjenja obveza iz zahtjeva za promjenom, uklanjanje uočenih nepravilnosti

· o utjecaju na postojeću strojnu osnovicu kao i sistemsku programsku osnovicu sustava CEZIH

Ukoliko Naručitelj pismeno zatraži dodatnu razradu zahtjeva za promjenom nakon primitka odgovora Ponuditelja, Ponuditelj u roku od 8 dana je dužan dati novi pisani odgovor.

Nakon što Naručitelj pisanim putem prihvati konačni ponuđeni odgovor, Ponuditelj započinje projekt obrade zahtjeva za promjenom u roku od 8 dana.

U okviru obrade zahtjeva za promjenom Ponuditelj se prije primopredaje ispunjenja obveza iz zahtijeva za promjenom obvezuje ažurirati svu tehničku dokumentaciju sustava CEZIH, te ju dostaviti Naručitelju. Ovo posebno vrijedi za svaku isporuku kod koje je došlo do promjene strukture baza podataka u sustavu CEZIH.

Nakon što Ponuditelj uspješno isporuči svaku pojedinačnu uslugu u okviru usluge adaptivnog održavanja i nadogradnje aplikativnog (programskog) dijela sustava CEZIH, kao i gore spomenutu ažuriranu dokumentaciju sustava CEZIH, Ponuditelj i Naručitelj će sastaviti Zapisnik o primopredaji ispunjenja obveza iz zahtjeva za promjenom.
Nakon što Naručitelj utvrdi ispunjenje svake takve pojedinačne usluge adaptivnog održavanja, a najkasnije u roku od 8 dana, potpisati će Zapisnik o primopredaji ispunjenja obveza iz zahtjeva za promjenom.
Ponuditelj je obvezan na sve uslugom adaptivnog održavanja i nadogradnje aplikativnog (programskog) dijela sustava CEZIH nadograđene postojeće funkcionalnosti ili uspostave potpuno novih funkcionalnosti nakon potpisa Zapisnik o primopredaji ispunjenja obveza iz zahtjeva za promjenom primjenjivati sve uvjete održavanja kao i na funkcionalnosti iz PRILOGA A na svim implementiranim okolinama (produkcija i certifikacijska).

4. Izvješćivanje i plaćanje

1. Ponuditelj će za uslugu

· Podrške i korektivnog održavanje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

ispostavljati mjesečne račune do 5. radnog dana tekućeg mjeseca za prethodni mjesec uz koje obavezno mora biti dostavljeno Izvješće o kvaliteti provođenja Usluge podrške i održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH koje mora obavezno sadržavati slijedeća poglavlja:

4.1. Izvješće o statusu svih Naručiteljevih zahtjeva koje treba uključivati statistiku primljenih, odgovorenih i riješenih zahtjeva te statistiku zadovoljenja ugovorom definiranih rokova
4.2. Izvješće o provedbi usluga ažuriranja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH
Za količinu isporučenih SMS poruka, Ponuditelj će ispostavljati mjesečne račune do 15. radnog dana tekućeg mjeseca za prethodni mjesec uz koje obavezno mora biti dostavljeno Izvješće o broju stvarno potrošenih poruka u prethodnom mjesecu.

Izvješća moraju biti dostavljena Naručitelju u pisanom i elektroničkom obliku. Naručitelj nije u obvezi platiti mjesečni račun ukoliko uz račun nisu dostavljena gore spomenuta izvješća.

2. Ponuditelj će za usluge

· uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH i

· adaptivnog održavanja aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

ispostavljati račune za pojedinačne usluge adaptivnog održavanja i nadogradnju aplikativnog (programskog) dijela sustava CEZIH isključivo uz od strane Naručitelja potpisane Zapisnike o primopredaji ispunjenja obveza iz zahtjeva za promjenom.

PRILOG C – Mjerenje rokova ispunjavanja ugovornih obveza

Ovaj Prilog definira način mjerenja rokova ispunjavanja ugovornih obveza. Budući da kvaliteta proizvoda i usluga ima utjecaja na ukupnu uslugu koju Naručitelj pruža krajnjim korisnicima, u ovom Prilogu definiraju se kriteriji i način mjerenja faktora koji odstupaju od zadanih vrijednosti definiranih u ovoj dokumentaciji tj. koji odstupaju od definiranih rokova ispunjavanja ugovornih obveza čiji su parametri definirani u Prilogu B.

Ponuditelj je obvezan redovito mjeriti rokove ispunjavanja ugovornih obveza, te dostavljati Naručitelju mjesečna izvješća s ciljem održavanja zadane kvalitete pružene usluge. Svakog mjeseca Ponuditelj i Naručitelj će izmijeniti i koordinirati evidentirane podatke i statističke rezultate rokova ispunjavanja ugovornih obveza.

Najkasnije tri (3) radna dana nakon isteka mjeseca Ponuditelj će dostaviti mjesečno statističko izvješće s podacima za prethodni mjesec, koje će Naručitelj prihvatiti ili odbiti u pisanom obliku. U slučaju neprihvaćanja izvješća, Ponuditelj je obvezan dostaviti novu verziju u roku od sedam dana.

S obzirom na važnost urednog funkcioniranja sustava CEZIH za zdravstveni sustav Republike Hrvatske svi vremenski intervali navedeni u ovim tehničkim uvjetima smatraju se bitnom odrednicom u tekstu ugovora s izabranim Ponuditeljem.

U slučaju da se Ponuditelju tijekom tri mjeseca tijekom trajanja ugovornog odnosa s Naručiteljem naplate na mjesečnoj razini penali viši od 20 % mjesečne cijene za uslugu Podrške i korektivnog održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH isto će se smatrati ozbiljnom povredom ugovornih obveza što predstavlja mogućnost i za bezuvjetni raskid ugovora i naplatu bankovne garancije za dobro izvršenje ugovora i to bez davanja primjerenog naknadnog roka za izvršenje obveza.

Mjerenje rokova ispunjavanja ugovornih obveza usluge podrške i korektivnog održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH

Statističko izvješće daje se za usluge Podrške ovlaštenim djelatnicima Naručitelja i Uslugu otklanjanja incidenata, a mjerilo rokova ispunjavanja ugovornih obveza predstavlja postotak zadovoljenja definiranih i usuglašenih parametara usluge.

Za usluge Podrške ovlaštenim djelatnicima Naručitelja i Uslugu otklanjanja incidenata
koeficijent kvalitete definira se kao
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A1 – ukupan broj zahtjeva svih tipova Servisni zahtjevi, Konzultacije, Gx podrška i prioriteta Hitni, Visoki i Srednji

A2 – svi zahtjevi svih tipova Servisni zahtjevi, Konzultacije, Gx podrška i prioriteta Hitni, Visoki i Srednji koji odstupaju od definiranog vremena odgovora ili vremena privremenog rješenja.

Prilikom ispostavljanja mjesečne fakture za Usluge podrške i korektivnog održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH te izračunatog koeficijenta kvalitete CoQ, za svakih 0,1 % odstupanja od iznosa 100% obračunati će se penali u iznosu 0,1 % mjesečne cijene za uslugu Podrške i korektivnog održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH, a do maksimalno 20% mjesečne cijene za uslugu Podrške i korektivnog održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH.

Kako bi se nivo usluga održao na vrijednostima definiranim u ovoj dokumentaciji, Naručitelj i Ponuditelj usluga trebaju se pridržavati svih odredbi iz ove dokumentacije, uz slijedeće napomene:

· U svrhu povratka aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH u prethodno stanje, sve potencijalno provokativne akcije odobriti će Naručitelj usluga prije izvođenja. U slučaju da Naručitelj usluga odluči ne pridržavati se preporučenih akcija, Ponuditelj usluga neće imati nikakvu odgovornost za zastoj u radu.

· Obveza Naručitelja je osigurati Ponuditelju usluga sve potrebne informacije koje će pomoći u rješavanju određenog zahtjeva. Ukoliko Ponuditelj usluga ne bude mogao napredovati u rješavanju predmeta zbog čekanja informacija od Naručitelja, vrijeme čekanja se neće uračunati pri izračunavanju kvalitete usluge.

· Ponuditelj usluga nema odgovornost u slučaju kada korisnički uslužni centar nije bio prva točka kontakta za neke zahtjeve ili ako su bile poduzete akcije različite od onih koje je savjetovao Ponuditelj usluga.

· Zahtjev može rezultirati privremenim mjerama i/ili dužim ispitivanjima ili samo savjetom. Zahtjev će se smatrati zatvorenim nakon što je od Ponuditelja usluga primljen odgovor koji zadovoljava početni upit. Problemi koji su od osoblja Ponuditelja usluga i Naručitelja analizirani ukupno 15 radnih dana, a ne mogu biti ponovljeni (simulirani) biti će rješavani kada se ponovno pojave kao novi zahtjev.

· Obzirom da neki zahtjevi za Uslugama održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH mogu biti zahtijevani neposredno pred kraj promatranog mjeseca i kako za neke usluge postoje rokovi za njihovo izvršenje duži od promatranog perioda, obračun kvalitete za one usluge gdje vrijeme izvršenja izlazi iz okvira promatranog mjeseca, tretirati će se na način da ulazi u statistiku tj. prelazi u mjesečni obračun kvalitete usluge s trenutkom zatvaranja zahtjeva.

Mjerenje rokova ispunjavanja ugovornih obveza za Uslugu ažuriranja aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH sustava CEZIH

U slučaju da je Ponuditelj obavio ažuriranje aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH sustava što je rezultiralo zahtjevom prioriteta Hitno ili povratkom na prijašnju aplikativnu razinu u roku 48 sati, za svaki takav slučaj Ponuditelju će se obračunati penali u vrijednosti od 5% mjesečne vrijednosti usluge Podrške i korektivnog održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH, a do maksimalno 20% mjesečne cijene za uslugu Podrške i korektivnog održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH.

Mjerenje ukupne nedostupnosti sustava CEZIH na mjesečnoj razini

Pod nedostupnosti sustava smatraju se situacije kompletnog prekida rada sustava. Početkom nedostupnosti sustava smatra se vrijeme donošenja zajedničke odluke Naručitelja i Ponuditelja o spuštanju sustava. Odluka će biti komunicirana telefonski i/ili elektroničkom poštom. Trenutak ponovne dostupnosti sustava smatra se obavijest Ponuditelja telefonski i/ili elektroničkom poštom da je obnovljen rad sustava. Pod nedostupnosti sustava ne smatraju se unaprijed planirani i najavljeni radovi. 

Ukupno trajanje nedostupnosti sustava CEZIH na mjesečnoj razini iz nadležnosti Ponuditelja ne smije iznositi više od 10 sati. 

Prilikom ispostavljanja mjesečne fakture za Usluge podrške i korektivnog održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH za svakih 1 sat odstupanja od definirane maksimalnog ukupnog trajanja nedostupnosti sustava CEZIH iz nadležnosti Ponuditelja, obračunat će se penali u iznosu od 0,1 % mjesečne cijene za uslugu Podrške i korektivnog održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH., a do maksimalno 20% mjesečne cijene za uslugu Podrške i korektivnog održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH.

Sumarna vrijednost svih mjesečnih penala za usluge Podrške i korektivnog održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH po svim stavkama (Mjerenje rokova ispunjavanja ugovornih obveza usluge Podrške ovlaštenim djelatnicima Naručitelja i Usluge otklanjanja incidenata, Mjerenje rokova ispunjavanja ugovornih obveza za Uslugu ažuriranja aplikativnog dijela središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH i Mjerenje ukupne nedostupnosti sustava CEZIH na mjesečnoj razini) može iznositi maksimalno 20% ukupne mjesečne vrijednosti usluge Podrške i korektivnog održavanja programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH.

4. STANDARDNI OBRAZAC ZA EUROPSKU JEDINSTEVENU DOKUMENTACIJU O NABAVI (ESPD obrazac, u wordu)
5. TROŠKOVNIK (Excel)
	Redni

broj
stavke
	Predmet nabave
	Jedinica

mjere
	Točna

količina
	Cijena stavke po jedinici mjere bez PDV-a
	Ukupna cijena stavke bez PDV-a

	1.
	Podrška i korektivno održavanje programske osnovice središnjeg dijela integralnog informacijskog sustava CEZIH
	mjesec
	24
	
	

	2.1
	Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja Mehanizma ePomagala 
	komplet
	1
	
	

	2.2
	Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja Mehanizma eFizikalna 
	komplet
	1
	
	

	2.3
	Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja Mehanizma eNjega 
	komplet
	1
	
	

	2.4
	Usluga uključivanja funkcionalnosti u regularno održavanje te nadogradnja NPP sustava 
	komplet
	1
	
	


	Redni

broj
stavke
	Predmet nabave
	Jedinica

mjere
	Okvirne količine
	Cijena stavke po jedinici mjere bez PDV-a
	Ukupna cijena stavke bez PDV-a

	3.
	Usluga adaptivnog održavanja aplikativnog dijela središnjeg dijela  integralnog informacijskog sustava CEZIH
	Konzultant/ sati
	1500
	
	

	
	
	Voditelj projekta /sati
	2000
	
	

	
	
	Sistem analitičar /sati
	2500
	
	

	
	
	Programer/  sati
	11000
	
	

	
	
	Tester/sati
	9500
	
	


	UKUPNO bez PDV-a
	

	PDV
	

	UKUPNO s PDV-om
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